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HacToawunn [OOKyMeHT onucbiBaeT npoueaypbl ynpasreHuUs OOMNONHUTENbHbIMU
ycrnyramm ¢ TenedoHHoro annaparta (ganee TA), akcnnyatupyemoro B coctase YIATC
"MpoToH-CCC" KIOIMH.465235.006 (ganee YIMNATC).
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1 O6wime cBepgeHuNA

1.1 NMepeyeHb AONONHUTENbHBLIX yCnyr

1.1.1 YINATC npepocraenser aboHeHTam cnegylowme AOMNOMAHUTENbHbIE YCRyrn
(oanee - ycnyrn):

— nepexsar BbI30Ba;

— yBeJoMIIeHMEe O NOCTYNSIEHNN HOBOMO BbI30BA;

— coeavHeHune 6e3 Habopa TenedoHHOro HoMepa — NPSIMON BbI30B;

— aBTomMartmyeckad nobyaka;

— nepeagpecaums Bbl3oBa k gpyromy TA — 6e3ycrnoBHas nepeagpecauus;

— nepeagpecalus Bbl30Ba B Cly4ae 3aHSATOCTU Bbl3blIBAEMOro aboHEHTa;

— nepeajgpecalms Bbl30Ba Npu OTCYTCTBMM OTBETA;

— nepeagpecalms Bbl30Ba Ha aBToMHdopmMaTop;

— BBOA, 3aMeHa M OTMEHa JIMYHOro Napons;

—  3anpeT HeKOTOPbIX BUOOB UCXOOSALLEN CBA3W;

—  ucxoasduwias cBaAsb No Naporto;

— OrpaHu4eHue BXoasLuen CBA3M;

—  COKpaLléHHbI Habop abOHEHTCKUX HOMEpPOB;

— dopmMpoBaHME CNNCKOB BbI3OBOB;

— npocnylmBaHne nHopmaunm o TEKyLLLEM BPEMEHM;

— unaeHTudumkaumsi cobctBeHHoro TenedoHHOro HoMepa;

— cepBUC Tpex aboOHEHTOB.

lMpumeyaHne — Hekotopble ycnyrn moryT ObiTb HEAOCTYMNHbI ¢ TA C MMNYNbCHBbIM
Habopom Homepa (panee - HHW).

1.2 Mpouenypsl ynpaBreHUs ycnyramm

1.2.1 K npouenypam ynpasneHuns ycnyramm ¢ TA oTHOCATCS:

— 3akas ycnyru;

— OTMeHa ycnyru;

— rpoBepkKa ycnyru;

— NoJSib30BaHue ycnyrow.

HocTtyn K npouenypam ynpaeneHua ycnyramm ¢ TA ycTaHaBnuBaeTCca ornepaTtopom
YTMATC un3 nepeyHs npueegéHHoro B 1.1.1.

1.2.2 lMpouenypa ynpaeneHus YcCriyrol COCTOMT U3 WHPopMauun, KoTopas
nepepaetrca aboHeHToM ¢ TA Ha YIATC, u mnHpopmauumn, koTopas nepepaetca Ha TA
aboHeHTa c YIATC.

MHdopmaumsa, koTopas nepegaetcsa Ha TA aboHeHTa ¢ YIATC, npegcraenseTr codomn
akycTtudeckune curHansl no FOCT 28384-89.
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2 Nunumanunsauma kHonkm R

2.1 O6bwme cBegeHUs

2.1.1 KHonka R — pononHuTtenbHasa kHonka TA, obecneuvBatowiasi kannbpoBaHHbIN
pa3pbiB abOHEHTCKOro wnenda.

PasnuyHble TA UMEKT pasHyld MapKUMPOBKY KHOMKW KanmbpoBaHHOro paspbiBa
aboHeHTCcKoro wnendga: R, Flash, Recall.

Mpumeyanne — Ecnn Ha TA ¢ HHW otcytctByeT kHonka R, To kanubpoBaHHbIV
pa3pbiB wWnenda moxet obecnevmBaTbCsa Haxatuem kHonku 1 (nnbo Habopom undpbl 1 Ha
TA ¢ ANCKOBBLIM HOMEpOHabuparenem).

2.1.2 MNocne nogkntodenma k YIMATC TA HoBoro aboHeHTa unu nocrne 3amMmeHbl TA
aboHeHTa, paHee nogkn4YEHHOro, TpebyeTca nHnumanuanposartb kHornky R. HeobxogumocTb
WHULUManNu3auMmM Bbi3BaHa TeM, YTO pasnuyHble TA WMEKT pasnUYHylo OfUTENbHOCTb
paspbiBa aboHeHTckoro wnenda. Mo ymonuanuio B YIATC ycTtaHoBneHa ANUTENbHOCTb
kHomkn R paBHas 200 mc. MHnunanmsauusa kHonku R rapaHTupyeTr TOYHOe pacrno3HaBaHue
HaXkaTusi KHOMKN R 1 KOppeKTHYO paboTy COOTBETCTBYHOLLMX OOMOMHUTENBHBLIX YCIYT.

2.2 MHnumanusaums kHonku R ¢ TA ¢ HHY

2.2.1 Ons vHmumanmsaumm kHonkn R ¢ TA ¢ 4yacTtoTHbIM Habopom Homepa (panee -
HHY) Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHOMKK *, 7, 9, *;

— HabpaTb ko4 nHUunanmsaummn KHomnkn R B COOTBETCTBMM C Tabnuuen 1;

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTteet cTaHumn" (MHMUManuaaums kHonkn R nponseeneHa);

— ocBoboguTtb All.

Tabnuua 1

OnutenbHOCTb KanMbpoBaHHOMO paspbiBa

Koa nHuymanusaumm kHonkm R -
A H 4 aboHeHTCKoro wnendga, mc

0 (ycTaHOBMEH MO YMOS4YaHM1IO) no 200
1 no 500
2 £o 1000

2.2.2 1IN BOCCTAHOBIIEHUS 3HAYEHUS ONUTENIbHOCTM KHOMKM R, npuHATOrO no
ymorn4danuto, ¢ TA ¢ HHY Heobxogmmo:

— 3aHatb All;
npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn";
nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKN #, 7, 9, #;

— npocnywatb curHan "OTeeT cTaHuuu" (3HavyeHne OAUTENbHOCTU KHOMKM R no
YMOSYaHUIO BOCCTAHOBIEHO);

— ocBoboautb AJl.
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2.2.3 [Ana npoBepKn YyCTAaHOBIIEHHOIO 3Ha4YeHus anuTtenbHocTn KHomnkn R ¢ TA ¢ HHY
Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO HaXkaTb KHoMku *, #, 7, 9, #;

— npocnywaTtb coobuwieHne asTomHdopmatopa 06 yCTAaHOBMNEHHOM  Koae
NHULUManmn3auumn KHonkn R.

— ocBoboguTtb AJl.

2.3 N"Huumanunsaums kHonkn R ¢ TA ¢ HHMA

2.3.1 Ansa vamyuanusaumm kHonkn R ¢ TA ¢ HHW Heobxoaummo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb UHAEKC, cneunanbHO BblAENEHHbIN N3 NnaHa Hymepauum cetu (ganee -
NHOEKC);

— rocrnenoBaTenbHO Ha)kaTb KHOMKM 7, 9;

— HabpaTb ko4 nHUunanmsauumn KHomnkn R B cooTBeTCTBMM C Tabnuuen 1;

— npocnywartb curHan "OTteet cTaHumn" (MHMUManuaaums kHonkn R nponseeneHa);

— ocBoboguTtb All.

2.3.2 1N BOCCTaAHOBIIEHUSA 3HAYEHUs ONUTENbHOCTM KHOMKM R, npuHATOro no
ymonyanuio, ¢ TA ¢ HHW HeoGxogumo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAOEKC;

— nocnepoBaTenbHO HaXkaTtb kHonku 0, 7, 9;

— npocnywatb curdan "OTBeT cTaHuuu" (3HaYyeHue ANUTENbHOCTM KHOMKM R no
YMOJSTHaHUIO BOCCTAHOBIEHO);

— ocBoboautb AJl.
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3 NMpoueaypbl ynpaBneHus gononHutenbHbiMu ycnyramm ans TA ¢ HHY

3.1 NepexBaT BbI3OBa

3.1.1 Ycnyra "lepexBaT Bbi3oBa B rpynne aboHeHToB" no3Bondetr aboHeHTy C
nepexsatntb co ceoero TA BbI3oB aboHeHTa B aboHeHTOM A. lNepexBaTt ocyliecTBnsaeTcs
TONbKO B MOMEHT Bbi3oBa aboHeHTa B. AGoHeHTbl C n B gomkHbl ObiTb 06beAnHEHBbI NMpu
KoHurypaummn YTATC B eguHyto rpynny. [aHHas ycnyra ofmkHa ObiTb npeaBapuTeribHO
paspelwleHa onepatopom YIATC vHanBmayanbHO Ans Kaxxaoro aboHeHTa.

[ns nonb3oBaHus ycnyron "lNepexeaTt Bbi3oBa B rpynne aboHeHToOB" Heo6xoauMo BO
BpeMs Bbl30Ba O4HOro 13 aboHeHToB rpynnbl (aboHeHTa B):

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocnepgoBaTernbHO HaXaTb KHOMKkK *, 8, 2, #.

CoeguHeHne yCTaHaBNUBAETCA HeEMEeOSIeHHO, KaHan CBsA3WM  nepexoaut B
pasroBOPHOE COCTOSIHME.

3.1.2 Ycnyra "lMepexBat BbidoBa ntoboro aboHeHTa YIATC" nossonseTr aboHeHTy C
nepexsatntb co ceoero TA BbI3oB aboHeHTa B aboHeHTOM A. lNepexBaTt ocyliecTBnseTcs
TONbKO B MOMEHT Bbi3oBa aboHeHTa B. AGoHeHTbl C 1 B gomkHbl SBNATbCS aboHeHTamu
YMNATC. [anHas ycnyra gomkHa 6bITb npegsapuTenbHoO paspelueHa onepatopom YIATC
MHONBMAOYANbHO ANa KaXaoro aboHeHTa.

Ons nonb3oBaHus ycnyron "lNepexBaTr BbidoBa nwboro aboHeHTa YIIATC"
Heob6xoanmo BO BpeMsi Bbl3oBa 0gHoro n3 aboHeHToB YIATC (aboHeHTa B):

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTeribHO Ha)kaTb KHonku *, 8, 2, *;

— HabpaTtb Homep aboHeHTa B;

— HaxaTb KHOMKY #.

CoeguHeHne yCTaHaBNUBAETCA HEMEONIeHHO, KaHan CBsA3WM  Nepexoaut B
pas3roBOPHOE COCTOSIHUE.

3.2 YBegomMrneHue o NOCTYynsieHUN HOBOro BbI3OBa

3.2.1 Ycnyra "YBegomneHne o NoCTynfieHnMM HOBOMO Bbi30Ba" NMO3BONSIET aOOHEHTY B
cny4yae ero 3aHATOCTM nony4vaTtb yBe4OMIIEHME O NOCTYNSIEHUN K HEMY BbI30Ba.

B cnyyae 3aHATOCTM aboHeHTa B MECTHbIM MM MeXOyropoaHbIM COeAMHEHMEM C
aboHeHToMm C, npuM NOCTYNNEHUM BXOASALLEro MECTHOrO UMM aBTOMaTUYecKoro
MEeXOyropoaHoro Bbi3oBa OT aboHeHTa A aboHeHTy B nocbinaerca curHan "YeBegomneHue".
ABoHeHTy A nocbinaetca curHan "OxuagaHue".

Ecnu aboHeHT B He pearupyeT Ha curHan "YBegomneHue", To Npyu BMeLLaTenbCTBe
TenedgoHucta aboHeHT A oTknwoyaeTtcsa 4vepe3 30 c. bea BmewarenbcTBa TenegoHUcTa
aboHeHTy A curHan "3aHaTo" nepenaétcs 6e3 orpaHnyeHus.

3.22[0na 3akasa ycnyrn "YBegoMNneHume O MNOCTYMfeHUM HOBOro Bbl3oBa"
Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, 4, 3, #;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

[nsa oTMeHbl ycnyru "YBegomneHve o NocTynieHMm HOBOro Bbi3oBa" He06xoauMo:
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— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocnepoBaTenbHO HaxaTb KHoMku #, 4, 3, #;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuumn" (ycryra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

[nsa nposepkn ycnyrn "YBegomMneHne o NOCTyneHnn HOBOro Bbi3oBa" HEOBXOAUMO:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocnegoBaTenbHO HaxaTb KkHonku *, #, 4, 3, # (kog npoBeEpKM ycCnyru
yBeOMMEHNSA O NOCTYNSIEHUN HOBOIO BbI30BA);

— npocnywarb:

a) curHan "OTteeT cTtaHumu", ecnu ycnyra "YBegoMneHne O NocTyrnieHuM HOBOro
Bbi30Ba" 3aKa3aHa;

6) curHan "3aHaTo", ecnn ycnyra "YBegoMneHue o NoCTynfeHun HOBOro Bbi3oBa"
He 3aKkasaHa;

— ocBoboguTtb All.

3.2.3 ABGoHeHT B, Haxogswmica Ha coeguHeHmn ¢ aboHeHTom C, nocrne nonydeHus
curHana "YeegomrneHue" o NocTynfeHnn BbidoBa OT aboHeHTa A MOXET BbINOMHUTL OOHO U3
cneayroLmnx OencTBun:

— nocrnegoBaTenbHO HaxaTtb kHonku R, 0 ans OTKNOHeHuUs BbidoBa aboHeHTa A U
COXpaHeHusi coegmHeHunst ¢ aboHeHTom C;

— nocnegoBaTenbHO HaxaTtb KHOMku R, 1 onsa paspbiBa coeguHeHns ¢ aboHEHTOM
C n coegmnHeHusi c aboHeHTOM A;

— nocnegoBaTenbHO HaxaTb KHOMkM R, 2 ana noctaHoBkum aboHeHTa C Ha
yaep)XaHue n coegmHeHnst ¢ aboHeHTOM A;

— nocnepoBaTtenibHO HaxaTb KHonku R, 3 ana cosgaHMsa KOHepeHuuu Tpex
aboHeHTOB A, B 1 C.

3.3 CoeanHeHune 6e3 Habopa TenedOHHOro Homepa — NPAMON BbI3OB

3.3.1 Komnnekc ycnyr "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedOHHOro Homepa — npsiMomn
BbI30B" MO3BOMSET NPOU3BOANTL BbIZOB NO 3apaHee 3anncaHHoMy B YIATC TenedoHHOMY
HOMepy abOoHEeHTa MECTHOW, 30HOBOMW, MEXAYropoaHON U MexayHapoaHoun cetn 6e3 Habopa
TenegoHHOro Homepa NyTemM CHATUS TPYOKMW.

3.3.1.1 Ycnyra "CoeguHeHne 6e3 Habopa TeneoHHOro HoMepa — NPSMON BbI30B"
("rennas" NMHWS) NO3BONSET YCTAHOBUTb COEAUHEHNE C HY>XHbIM aOOHEHTOM MO UCTEYEHUN
onpegeneHHon Bblaepxkn BpemeHn (4,0 ¢). 1o uctedeHns BbIAEPXKKNM BpeMeHU aboHEeHT
nMeeT BO3MOXHOCTb YCTaHaBNUBaTb UCXOOSLLYIO CBA3b C ApYrMMy aboHeHTamu.

Ona 3akasza ycnyrn "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — MNPSIMON
BbI3oB" ("Tennas" nuHusa) HeobxoamMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKKU * 5, 3, *;

— HabpaTtb TenedOoHHbIN HOMEP, Ha KOTOPbLIN ByaeT NPOM3BOAUTLCS NPSIMOW BbI30B;

— HaxaTb KHOrMKY #;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBobogutb AJl.

Onsa otmeHbl ycnyrm "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedOHHOro Homepa — MPSIMOW
BbI30B ("Tennasa" nuHus)" HeobxogmMmo:

— 3aHatb All;

KIOIH.465235.006P32 c. 8




npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn";
nocriegoBaTtenbHO HaxaTb KHONKN #, 5, 3, #;
npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocsobogutb AJl.
Ona nposepku ycnyrn "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedOHHOro Homepa — MPSMON
BbI3oB" ("Tennas" nuHmsa) HeobxogmMmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, #, 5, 3, #;
— npocnywarb:

a) pasy aBToMHdOpmaTopa o TernedoHHOM HoMepe, 3anmcaHHoMm B YTTATC, ecnu
ycnyra "CoeguHeHune 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — npsAMon Bbi3oB" ("Tennasa” nMHus)
3aKkasaHa;

6) curHan "3anaTo", ecnu ycnyra "CoegmHeHune 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa
— npsimon BbI30B ("Tennasa" nuHus)" He 3akasaHa;

— ocBoboguTtb All.

3.3.1.2 Ycnyra "CoeanHeHne 6e3 Habopa TeneOHHOro Homepa — MpPsIMON BbI30OB
("ropguas” nuHMK)" NO3BONSET YCTAHOBUTb HEMEASNIEHHOE COEOUHEHWE C  HYXHbIM
abOHEHTOM.

BHUMAHUE: 3AKA3SAHHAA YCIYITA "COEOMHEHWME BE3 HABOPA
TENE®OHHOIO HOMEPA — NMPAMOW BbI30OB" ("TOPAYASA" NNHUSA) HE MOXET BbITb
OTMEHEHA ABOHEHTOM TA. ANA OTMEHbI OAHHOW YCNYIM HEOBXOOMMO
OBPATUTBLCA K OMNMEPATOPY YTIATC.

Ona 3akasa ycnyrn "CoeguHeHue 6e3 Habopa TenedOHHOro Homepa — MPSIMON
BbI30B ("ropsiyasn” nuHms)" HeobxogmMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHoMku *, 5, 4, *;

— HabpaTb TenedOoHHbIN HOMEP, Ha KOTOPLIN ByaeT NPOM3BOANTLCS NPAMON BbI30B;

— HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

3.4 ABTOMaTuyeckasa nobyaka

3.4.1 Komnnekc ycnyr "ABTomaTtudeckasi nobyaka" nossonsetr aboHeHTy 3akasaTb
nogayvy Ha ero TA curHana Bbl30Ba B yKa3aHHOE Mpu 3aKkase BpeMs.

3.4.2 Ycnyra "ABTomMaTtuyeckasi nobygka no pasoBoMy 3akasy" no3BondeT aboHeHTy
3aKasaTb aBTOMaTu4eckyio nobyaky B ykasaHHOE Npu 3akase Bpemsi. Ycnyra sBnseTcs
pa3oBOW.

[na 3akasa ycnyru "ABTomatmnyeckas nobyaka no pasoBomy 3akasy" Heobxoammo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTeribHO Ha)aTb KHonku *, 5, 5, *;

— HabpaTtb BpeMda aBToMaTtnyeckomn nobygku B popmare H4MM,;

— HaxaTb KHOnMKy *;

— HabpaTb KOO [OHA Hedenu asToOMaTMyeckorM nobyakm B COOTBETCTBUMM C
Tabnuuen 2;
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— HaxaTb KHOMKY #;
— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuuKn" (ycnyra 3akasaHa);
— ocBoboautb AJl.

MpumeyaHusa

1 3pecb n ganee Y4MM — pgBaguaTtudeTbipéxyacoBon dopmart BpemeHu (U4 —
AecaTkM 4vacoB, 4Yacbl; MM — OecaTtkm MUHYT, MUHYTbI). Bpemsi BBoguTCcs npu MOMOLLM
COOTBETCTBYHOLUMX KHOMOK Habopa Homepa TA, n ero 3HadyeHme OOMKHO codepXaTb YeTbipe
umndpeobl.

2 lNpun 3akase ycnyru, nocrne Habopa BpeMEHN aBTOMATU4YECKON NOOYOKM MOXHO He
HabupaTb Ko AHS Hedenu, a cpasy ke 3aBepLunTb 3aka3d yCcnyrm Haxatmem kHonku #. 910
Oyoet o3HauaTb, 4YTO Nobyaka npomsonaeT B bnvkanwme cyTku. Ecnu kog oHs Hegenwn Bcé
Takn 6yaet HabpaH, To pasoBad nobygka cpaboTaeT B yKa3aHHbIN AeHb Unv B Gnvxkanwmm
AEHb 13 cepum BblIbpaHHbIX OHEN.

Tabnuua 2

Koo aHA Hepgenu [leHb Hepenun

NoHepenbHUK

BTopHuk

Cpena

YeTsepr

MNartHuua
Cyb66ota

BockpeceHbe

Paboune gHu ¢ noHeaenbHMKa Mo NATHULY

Ol |N|ojJlO|BA|WIN]| -~

Bce gHn Hegenu

Mpumeuanne — [llpn BBOAe koga AHA Hegenn 8 wunum 9 pasoBasd nobyaka
OCYLLIECTBISAETCA OAWNH pa3, B NepBblil N3 BO3MOXHbIX AHEN.

[ns otmeHbl ycnyrn "ABTomMaTtuyeckasi nobyaka no pasoBomy 3akasy" Heobxoammo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn";
— nocrnefosaTenbHO HaxaTb KHOMku #, 5, 5, #;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn" (ycryra OTMEHeHa);
— ocBoboguTtb All.
[ns npoBepku ycnyrn "AsTomatnyeckas nobyaka no pasoBomMy 3akasdy" Heobxoaumo:
— 3aHatb All;
npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn";
nocrnenoBaTtenbHO HaxkaTb KHONKn *, #, 5, 5, #;
npocnywarb:
a) bpasy aBTOMHGOpPMATOpa O BPEMEHW aBTOMATMYECKOM NobyakM No pasoBOMY
3akaay, ecnv ycnyra "ABTomaTtudeckasi nodyaka no pasoBoMy 3akasy" 3akasaHa;
6) curHan "3aHaTo", ecnn ycnyra "ABToMatuyeckasa nodyaka no pasoBomy 3akasy"
He 3akasaHa;
— ocBoboautb AJl.
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3.4.3 Ycnyra "AsToMaTtunyeckasi nobygka noctosiHHas" no3sonsieT aboHeHTY 3akasaTb
NMOCTOSIHHYIO aBTOMaTuU4ecKyto Nobyaky B ykasaHHOe npu 3akase Bpems. Ycnyra siBnsieTcs
MHOropasoBoMu.

[na 3akasa ycnyru "ABTomatmnyeckas nobyaka noctosiHHaa" HeobxogmMmo:

— 3aHAaTb All;
npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn";
nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKN *, 5, 6, *;

— HabpaTtb Bpemsi aBToMmatndeckon nobyakum B popmare Y4MM;

—  HaxaTb KHOMKY *;

— HabpaTb KOO [OHA Hegenu aBToMatMyeckom nobyakm B COOTBETCTBUMM  C
Tabnuuen 2;

— HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuuKn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

MNprvMeyaHne — ecnu Mnpu 3akase ycryri nocre Habopa BpeMeHu cpasy HaxaTb
knaeuwy #, TO MHoropasoBasi Nnobyaka GyaeT ycTaHOBNEeHa Ha AHW Hedenu ¢ noHedenbHuka
no NSATHULLY.

[ns otmeHbl ycnyrn "ABTomMaTuyeckasi nobyaka noctosHHan" HeobxoaMmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— nocrnepoBaTenbHO HaxaTb KHOMku #, 5, 6, #;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn" (ycryra OTMEHeHa);
— ocBobogutb AJl.
[ns npoeepku ycnyrm "AsToMmatmnyeckas nobygka noctogHHasa" Heobxoaumo:
— 3aHatb All;
npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn";
nocrnieaoBaTernibHO HaXaTb KHOMKN * #, 5, 6, #;

— npocnywarb:

a) cppasy aBToMHGOpMaTopa O BPEMEHN aBTOMATUYECKOM NOOBYAKM MOCTOSIHHOM,
ecnu ycnyra "Astomatmnyeckasa nobyaka noctosaHHasa" 3akasaHa;
6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "ABToMartmdeckasa nobygka MNOCTosiHHaA" He

3aKasaHa;

— ocBoboguTtb All.

3.4.4 Ycnyra "ABTOomartmyeckas nobygka crneumanbHas" no3Bonsetr aboHEeHTy
3aKkasaTtb NnobyaKy Yepes ykasaHHOe Npu 3aKase BpeMs.

[nsa 3akasa ycnyrun "ABTomaTudeckas nobyaka cneumansHas" Heobxoanmo:

— 3aHatb All;
npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn";
nocrneaoBaTernibHO HaXkaTb KHOMKK *, 5, 8, *;

— HabpaTtb BpeMs, Yepes3 KOTopoe NPoM30oMAaET aBToMaTnyeckas nobyaka, B
dopmate HHMM,;

— HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBobogutb AJl.

[ns otmeHbl yenyrn "ABTomMaTuyeckasi nobyaka cneumansHaa" Heobxoaumo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocrneposaTenbHO HaxaTb KHoMku #, 5, 8, #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycryra OTMEHeHa);

— ocBobogutb AJl.

[ns npoeepku ycnyrm "AsTomatnyeckas nobygka cneyuanbHas" Heobxoanmo:
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— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rnocnegoBaTenibHO HaXkaTb KHoMku *, #, 5, 8, #;
— npocnywarb:
a) dpasy aBToMHpOpPMaATOpa O BPEMEHN aBTOMATUYECKON NOOYAKM cneunanbHON,
ecnu ycnyra "ABTomatmnyeckas nobyaka cneuynanbHas" 3akasaHa;
6) curHan "3aHATo", ecnu ycnyra "ABToMatmyeckad nobyaka cneumanbHaa" He
3aKasaHa;
— ocBoboautb AJl.

MpumevaHne — Ycnyra "ABTomaTudeckass nobyaka cneumnanbHas" OTMEHsIeTCs
aBTOMAaTMYECKN NOCIEe BbIMNONTHEHUSA NOBYAKM.

3.5 Nepeaagpecauums BbizoBa Kk gpyromy TA — 6e3ycrnoBHas nepeagpecauus

3.5.1 Ycnyra '"lNepeagpecauus Bbi3oBa Kk gpyromy TA —  6esycrnoBHas
nepeagpecauusa” nosBondeTr aboHeHTy 3akas3aTb nepeagpecaumio BCeX MOCTynatLwmx
BbI30BOB Ha yKa3daHHbIn TA.

AJl, ¢ KOTOpOM NEpPEBOAATCHA BbI30BbI, LOMKHO OblTb MPUCBOEHO paspelleHne Ha
nepeagpecauutio.

3.5.2 ina 3akasa ycnyrn "lNepeagpecauuns BbidoBa k gpyromy TA — 6GesycrnoBHas
nepeagpecaums” Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTeribHO Ha)kaTb KHonku *, 2, 1, *;

— HabpaTb TenemoHHbIN HOMEpP, Ha KoTopbln ByaeT npou3BoAUTLCA nepenada
Bbl30Ba;

— HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

Ona otmeHbl ycnyrn "lNepeagpecauus Bbi3oBa K gpyromy TA — 6e3ycnoBHas
nepeagpecaums” Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocnepoBaTternibHO HaxaTtb KHornku #, 2, 1, #;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycryra OTMEHeHa);

— ocsobogutb AJl.

Ona nposepkn ycnyrn “"lNepeagpecauns Bbi3oBa k gpyromy TA — 6esycrnoBHas
nepeagpecaums” Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO HaXkaTb KHoMku *, #, 2. 1, #;

— npocnywarb:

a) dpasy aBTOMH(popmMaTopa O TenedOoHHOM HOMepe, Ha KoTopbin byaet
Npou3BoANTLCA Nepeagpecauuns Bbi3oBa, ecnu ycnyra "llNepeagpecaumsi Bbl3oBa K Apyromy
TA — 6esycnoBHas nepeagpecaums” 3akasaHa;

6) curHan "3anato", ecnu ycnyra "lNepeagpecaumnsa Bbi3oBa K gpyromy TA —
OesycnoBHas nepeagpecaums” He 3akasaHa;

— ocBoboguTtb All.
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3.6 MNepeagpecauus BbI3OBa B Cllyvyae 3aHATOCTU Bbi3biBaeMOro aboHeHTa

3.6.1 Ycnyra "lNepeagpecaumsi BbiI30Ba B Criydae 3aHATOCTU Bbi3blIBaEMOro aboHeHTa"
nossonseTr aboHeHTYy 3akasaTb nepeagpecauuio BbI30BOB, MOCTYyMNalwLWMX BO BPeEMSI €ro
3aHATOCTU, Ha yKa3aHHbIn TA.

AJl, ¢ KOTOpOM NEepPeBOAATCHA BbI30Bbl, OOMKHO OblTb MPUCBOEHO paspelleHne Ha
nepeagpecaumio.

3.6.2[dna 3akasza ycnyrm ‘"lepeagpecauns Bbi3oBa B Crydae 3aHSATOCTU
Bbl3bIBaeMoro aboHeHTa" HeobxogMmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHOMkKU *, 2, 2, *;

— HabpaTb TenemgoHHbIN HOMEpP, Ha KOTopbin OyaeT nNpou3BOAMTLCA nepepaya
BbI30Ba;

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTteet cTaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboguTtb All.

[Ona oTMmeHbl ycnyrn "lepeagpecaumnsa Bbi3oBa B Clyvyae 3aHATOCTM Bbl3biBAEMOTO
aboHeHTa" HeobXxoanMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK #, 2, 2, #;

— npocnywaTtk curHan "OTBeT cTaHuuun" (ycriyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

[na nposepku ycnyrn "lMNepeagpecaums Bbl3oBa B Crlydae 3aHATOCTM Bbi3bIBAEMOIO
aboHeHTa" HeobxoaMMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO HaXkaTb KHOMKN *, #, 2, 2, #;

npocnywarb:
a) dpasy aBTOMH(opmMaTopa O TenedOHHOM HOMepe, Ha KoTopbin byaet
NpPou3BOANTLCH Nepeagpecauunsi Bol3oBa, ecnu ycnyra "lNepeagpecauma Bbi3oBa B crny4vyae
3aHATOCTN Bbl3blBAEMOro aboHEHTa" 3akasaHa;
6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "lepeagpecaums Bbi3oBa B Cliydae 3aHATOCTU
Bbl3blBAEMOro abOHEHTa" He 3aKa3aHa;
— ocBobogutb AJl.

3.7 NMepeaagpecauusi BbI3oBa Npu OTCYTCTBUM OTBETA

3.7.1 Ycnyra "lNMepeagpecauns Bbi3oBa Npy OTCYTCTBUM OTBETA" NO3BONAET abOHEHTY
3akasaTb nepeagpecaumto BbI30BOB, NOCTYMNAaLWNX BO BPEMS €ro OTCYTCTBUS!, HA YKa3aHHbIN
TA.

Mpn oTcyTCcTBMM OTBETa aboHeHTa nocrne Tpex curHanos "lNMockinika BbI3oBa", BbI30B
nepegaerca Ha ykasaHHbiM TA. B TOM cnyyae, ecnu AJl ykasaHHoro TA 3aHATa,
BbI3bIBAKOL M aDOHEHT Nony4uT curHan "3aHsaTo".

AJl, ¢ KOTOpOM NEpPeBOAATCHA BbI30BbI, OOMKHO OblTb MPUCBOEHO pa3pelleHne Ha
nepeagpecaumio.

3.7.2 Ana 3akasa ycnyrn ‘"llepeagpecauma Bbi3oBa nNpu OTCYTCTBUM oOTBeTa"
HeobxoauMo:

— 3aHaTtb All;
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— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHOMKKU *, 2, 5, *;

— HabpaTb TenedoHHbI HOMEP, Ha KOTOpbI BygeT npou3BoAUTLCA nepegadva
BbI30Ba;

—  HaxaTb KHOrMKY #;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

[nsa oTMeHbl ycnyrm Heobxogumo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHoMKku #, 2, 5, #;

— npocnywartk curHan "OTBeT cTaHuun" (ycriyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

[nsa npoeepkn ycnyrn Heobxoammo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocnegoBaTenibHO HaXaTb KHOMKu *, #, 2, 5, #;

— npocnyLwartb:

a) dpasy aBTOMHOpMaTopa O TenegoHHOM HOMepe, Ha KOTopbii Oyger
npoun3BoauTbCA nepeagpecaumss Bbi3oBa, ecnu ycnyra "lepeagpecaums Bbi3oBa Mpu
OTCYTCTBUWM OTBETA" 3aKasaHa;

6) curHan "3aH4ato", ecnu ycnyra "lNepeagpecauus Bbl3oBa MNpW OTCYTCTBUMU
oTBeTa" He 3aKasaHa;

— ocBoboautb AJl.

3.8 Nepeapgpecauunsa BbI3oBa Ha aBTOUH(popmaTop

3.8.1 Ycnyra "lNepeagpecauuns Bbi3oBa Ha aBTOMHopMaTop" no3sonsetr aboHEeHTYy
3akasatb Co cBoero TA nepeagpecauuio noctynawwmnx Ha ero TA BbI30OBOB Ha
aBTonHopmatop YTATC.

Ycnyra "lNepeagpecauus Bbi3oBa Ha aBTOMH(opMaTop" Mo3BOMsieT BOCMPOU3BECTU
BO opase aBTOMHGOpMaTOpa NHOpPMaLMIO O BPEMEHN UM HOMepe TenegoHa.

3.8.2dna 3akasa ycnyrm ‘"lepeagpecaumsa Bbi3oBa Ha aBTouHdopmaTop”
Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHOMKKU *, 2, 4, *;

— HabparTb koa pasbl aBTOMHOpMaTopa B COOTBETCTBMM C Tabnuuen 3;

— HaxaTb KHOrMKY #;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

Tabnuuya 3
Ko ®pasa 6e3 HononHuTtenbHas
chpaab yKasaHus gor. ®dpasa MHGOPMALIMS
MHopMaLnm
1 O6epato O6epato. BepHych B ... Bpemsa (YeTbipe undpsbl)
Ywen Ywen. BepHycb B ... Bpemsa (4eTbipe undpsbl)
Yexan Yexan. BepHycb B ... Bpemsa (YeTbipe undpsbl)
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K dpaza 6e3
oa JlononHunTenbHasa
pasbl yKasaHus gon. ®pasa MHGOPMALMS
MHdopMaLmnm
Ha BcTpeve Ha BcTpeye. BepHyCb B ... Bpemsa (YeTbipe undpsbl)
B dunwnane B dunuane. BepHycb B ... Bpemsa (4eTbipe undpsbl)
- [Mo3BOHUTE MO HOMEPY ... Homep TenedoHa
(Ao 32 undop)
7 [oma [oma. [No3BoHnTE No Homep TenedoHa
HOMepY ... (8o 32 undp)
8 B ochuce B ocbuce. No3BoHUTE Mo Homep TenedoHa
HOMepY ... (8o 32 undp)
9 B oTtnycke B otnycke. No3BoHUTE NO Homep TenedgoHa
HOMeEpY ... (8o 32 undp)

[na 3akasa ycnyru "llepeagpecaumnsa Bbi3oBa Ha aBTOMHGOpPMAaTOpP" C yKasaHuem
BpeEMeEHU nnun Homepa TenedoHa Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHOMKKU *, 2, 4, *;

— HabparTb koa pasbl aBTOMHOpMaTopa B COOTBETCTBMM C Tabnuuen 3;

—  HaxaTb KHOMKY *;

— HabpaTtb Bpem4a B hopmate H4MM mnu TenedoHHbIn HoMep (8o 32 umdp) B
COOTBETCTBUM C Tabnuuen 3;

—  HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

[nsa otmeHbl yenyru "lMNepeagpecaums Bbl3oBa Ha aBTonHdopMaTop" Heo6xoaAMMo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKW #, 2, 4, #;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuumn" (ycrnyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

[ns npoeepku ycnyrn "lNMepeagpecauns Bbi3oBa Ha aBTOMHdopmMaTtop" Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO HaXkaTb KHoOMKu *, #, 2. 4, #;

— npocnyLwartb:

a) opasdy aBTOMHGOPMaTOpa COOTBETCTBYHOLLYIO KOAY, BbIOpaHHOMY 13 Tabnuubl 3,
ecnu ycnyra " lNepeagpecauuns Bbl3oBa Ha aBToOMHopMaTop” 3akasaHa;
6) curHan "3aHaTto", ecnu ycnyra "lNepeagpecauns Bbi3oBa Ha aBToMHdopmartop”

He 3aKkasaHa;

— ocBoboautb AJl.

3.9 BBoa, 3ameHa 1 oTMeHa JIM4HOro napons

3.9.1 ABoHeHTaM onpeneneHHon KaTeropunm MoxeT ObITb NpeaocTaBneHoO NpaBo Ha
BBO4 M 3aMeHy IIMYHOrO Mnaposns, KOTOpbIM Heobxoaum npu MNONb30BaHUN HEKOTOPbIMU
BYAAMU SONONMHUTENBHbIX YCAYT.
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Ycnyra "BBog, 3ameHa 1 oTMeHa nuyHoro napons" He ABNAETCA CaMOCTOATENbHOM,
OHa NPUMEHSIETCS B COMETAHUM C APYTMMW yCryraMu.

Henb3s BBECTU HOBbLIN IMYHbBIN NApPOSb, HE OTMEHMB CTapOro.

Mpn oTMeHe nWYHOro Koda Mapons, YCNyrn, KOTOpble YCTAHOBMEHbl C KOOOM
naporiemM, OTMEHSAOTCS.

BHUMAHUE: MNOCINE BBEAEHWA JINYHOIO MAPOJIA YCTAHOBKA YCIIYT, B
KOTOPbIX BO3MOXEH BBO[ JIMYHOIO [MAPOJA, MNMPOU3BOOUNTCA TONBKO C
NMYHBIM NAPOJIEM.

[ns BBOAA NIMYHOIO naposns HeobxoaAnMOo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHOMKKU *, 2, 9, *;

— HabpaTtb Nn4HbIN Napornb (YeTbipe undpbl);

— HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn" (Naposib BBEAEH);

— ocBoboguTtb All.

[ns 3aMeHbl NMYHOro Naponsa Heobxo4MMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHOMkKU *, 2, 9, *;

— HabpaTb cTapblin NMNYHBIM Naponb (YeTbipe undpbl);

—  HaxaTb KHOMKY *;

— HabpaTb HOBbIV NMNYHbIN NApOnb (YeTbipe LMdpbl);

— HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywaTtk curHan "OTBeT cTaHuun" (naposnb U3MEHEH);

— ocBoboautb AJl.

[na oTMeHbl NMMYHOro Napons Heob6xoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTernibHO Ha)kaTb KHoNku #, 2, 9, *;

— HabpaTtb Nn4HbIM Naporb (YeTbipe undpbl);

— HaxaTb KHOrMKy #;

— nony4ntb curHan "OTBeT cTaHuun" (Naposfb OTMEHEH) ;

— ocsobogutb AJl.

[ns npoBepkun IMYHOro Napons Heobxo4MMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTeribHO HaXkaTb KHOMKK *, #, 2, 9, *;

— HabpaTb Nn4HbIM Napornb (YeTbipe undpsbl);

— HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywarb:

a) curHan "OTBeT cTaHummn", ecnu HabpaHHbIN NMYHBIA NApOsb COBMan ¢ naponem,
3anucaHHbiM B YIATC;
6) curHan "3aHaTo", ecnu HabpaHHbIN NUYHBLIN NApPOSib He coBnan C naponem,

3anucaHHbiM B YIATC;

— ocsobogutb AJl.

[ns nposepku ycnyru "BBoA, 3amMeHa 1 OTMeHa JIMYHOro napons" HeobxogmMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTeNibHO HaXaTb KHOMKN * #, 2, 9, #;

— npocnywarb:
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a) curHan "OTBeT cTaHumK", ecnv naporb BBEAEH;
6) curHan "3aHaTo", ecnu Naponb He BBEAEH;
— ocBoboautb AJl.

3.10 3anpeT HEeKOTOPbIX BUAOB UCXOASLLEN CBA3MN

3.10.1 Ycnyra "3anpeT HeKoTopbIX BUAOB MCXO4sALWEN CBA3U" NOo3BoNseT aboHEHTY,
MMEIOLLIEMY Ha 3TO MNpaBo, 3anpeTUTb HEKOTOpble BUAblI CBA3W, KOTOpble MOrmn 6bl ObiTb
ocyLecTBrieHbl ¢ ero TA B ero oTcyTcTBue.

3.10.2 na 3akasa ycnyrm "3anpeT HEeKOTopbIX BWOOB Ucxogswen ceasn”
HeobxoauMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHOMKKU *, 3, 4, *;

— HabpaTb Ko KaTeropum 3anpeTta B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 4;

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTteet cTtaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboguTtb All.

Tabnuua 4

Kog KaTteropusi 3anpeta

aBTomMmatTnyecCkada mexayHapoaHasa CBA3b,

2 — aBTOMaTMyeckas 30HOBas CBS3b,

— aBTOMaTM4ecKasi MeXayropoaHas cesiab,

— aBTOMaTMyecKas MexgyropogHas CcBA3b No NpeaBapuUTeEnbHOMY 3aKkasy
(cnyx6a 07),

— aBTOMaTMyeckas MexgyHapoaHas cBs3b,

— aBTOMAaTMYecKasi CBA3b C NNaTHbIMW CNPaBOYHbIMU CryXbamu;

BCA aBTOMaTun4vecKas CBA3b, KpOMe CBA3UN C SKCTPEHHLIMU CJ'Iy)K6aMI/I;

aBTomMaTn4yeckad MeCTHaA CBA3b;

aBToMaTn4eckKasd 30HOBasA CBA3b,

aBToMaTnyeckaa mexayropoaHaa CBA3b,

Njojloa|lb~|w

aBTOMaTU4yeckas MexayropofHasi CBsidb No NpefBapuUTenbHOMY 3akasy
(cnyx6a 07);

aBToOMaTu4veckas cBsi3b ¢ 6ecnnaTHbIMK cnpaBoYHbIMUA CJ'Iy)K6aMVI;

aBToMaTn4eckas CBA3b C NMiiatHbIMMU CrnpaBO4YHbIMU cny>|<6aM|/|;

0 — aBTOMaTM4eckasi 30HOBasi CBA3b;

— aBTOMaTMYecKas MexgyropogHas CBs3b,

— aBTOMAaTMYeCKasi MEXAYropoaHas CBsi3b MO NpeaBapuUTENbHOMY 3aKkasy
(cnyx6a 07),

— aBTOMaTM4ecKasi MexayHapoaHas CBs3b.

[nsa oTMeHbl ycnyrn "3anpeT HeKOTOPbIX BUOOB UCXOAsLWen cBA3K" Heobxoaumo:
— 3aHatb All;
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— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHonku #, 3, 4, #;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycryra OTMEHeHa);
— ocBobogutb AJl.
[ns npoBepku ycnyrn "3anpet HEKOTOPbIX BUOOB UCXoasLeN CcBA3N" He0BXo4MMO:
— 3aHatb All;

npocnywartb curHan "OTBeT cTaHumnn";

nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHonku *, #, 3, 4, #;

npocnywarb:
a) curHan "OTBeT cTaHuuKn", ecnu ycnyra "3anpeT HEeKOTOPbIX BUAOB UCXOOSLLEN
cBA3KN" 3aKasaHa;

6) curHan "3aHATo", ecnu ycnyra "3anpeT HeKOTOPbIX BUAOB NUCXoASLLEN CBA3N" He

3aKkasaHa;

— ocBoboguTtb All.

MpoBepuTb 3aka3 Kaxaon KaTeropum 3anpeta MOXHO koMangon * # 3 4 * N #,
rae N - kog kateropum 3anpeta. MoxHO, Takke BOCMNOSIb30BaTbCs OMMCAHHOW KOMaHOoW
NpoBepKn 3akasa ycnyrm * # 3 4 #. B atom cny4ae, OTBET CTaHuuM OyoeT o3HavyaTb 3akas
noboro Buaa 3anpeta (6e3 0603HAYEHUA KaAKOrO WMMEHHO), a curHan 3aHsato - byaer
03Ha4vaTb, YTO HN OOMH U3 BMAOB 3anpeTa He 3aKka3aH.

3.10.3 Ana 3akasa ycnyrn "3anper HeKOTOpbIX BUOAOB uUCXoaswen cBasn' npwu
BBEAEHHOM nn4yHOM naporse (cm. 3.9) HeobxoaMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHoOMkK *, 3, 4, *;

— HabpaTb NMYHbIA Naporb (YeTbipe undpsbl);

—  HaxaTb KHOMKY *;

— HabpaTb ko4 KaTeropum 3anpeTta B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 4;

—  HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

[na oTMeHbl ycnyrn "3anpeT HeKOTOpbIX BUOOB MUCXogswen cBsasu" npu BBEAEHHOM
nnyHom naporse (cm. 3.9) Heob6xoanUMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku #, 3, 4, *;

— HabpaTb NMYHbIA Naporb (YeTbipe undpsbl);

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuumn" (ycrnyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

[ns npoBepku ycnyru "3anpet HEKOTOPbIX BUAOB UCXOASLLEN CBA3M" NPy BBEAEHHOM
nnyHom napone (cm. 3.9) HeobxognMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTeNnibHO HaxaTb KHoMku *, #, 3, 4, #;

— npocnywarb:

a) curHan "OTBeT cTaHuuu", ecnu ycnyra "3anpeT HEeKOTOPbIX BMAOB MCXOOSALLEN
cBA3KN" 3aKasaHa;

6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "3anpeT HEKOTOPbIX BUAOB UCXOAsLLEN CBA3N" He
3aKkasaHa;

— ocBoboguTtb All.
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3.11 Ucxopsawan cBA3b NO Naponko

3.11.1 Ycnyra "Micxogsawaa cease No naponto” nossonsetr aboHeHTy, ¢ TA KOTOporo
3anpewieHa nobas ncxogswias cBs3b B COOTBETCTBUMM C Tabnuvuen 4, Nonb3oBaTbCA 3TOM
CBA3blO, NPUMEHNASA NNYHBLIN Naporb, Habupaembl nepen TenedOHHbIM HOMEPOM. JINYHbIN
naposb HabupaeTcs BMecTe ¢ Kogom ycnyrm "Micxoasiuas cBa3b No naposnto”.

3.11.2 [Ins nonb3oBaHnA ycryron "Micxoasiasn cesa3b no napornt” Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumMn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, 3, 2, *;

— HabpaTb NMYHbIA Naporb (YeTbipe undpbl);

—  HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (Mcxogswas cBa3b paspeLueHa);

— HabpaTtb TenedoHHbI HOMEP.

3.12 OrpaHu4yeHue BXxoasilen CBA3N

3.12.1 Ycnyra "OrpaHnyeHune BXoasLen cBa3n" No3BoNseT 40 UCTEYEHUS YKa3aHHOMO
npu 3akase BpPeMEHW MM OO0 MOMEHTa OTMEHbl YCNyrn 3anpetuTb BXoAdAwlyto cBA3b. [pu
nonbITKe Bbi3BaTb aboHeHTa B, 3akasaBLuero gaHHyto ycnyry, aboHeHTy A nepenaercs gpasa
aBTOMHopmaTopa: "Homep BpeEMEHHO HE MOXET ObITb Bbi3BaH".

3.12.2 ina 3akasa ycnyrm "OrpaHmyeHmne Bxoasiuen ceasn” Heobxoanumo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn";

— nocrnenoBaTenbHO HaxaTb KHomMku *, 3, 5, #;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

Ona 3akasza ycnyrm "OrpaHunyeHue BXxosllen CBA3M" C yKasaHMeM KaTeropum
3anperta HeobxoaMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHoOMkK *, 3, 5, *;

— HabpaTb Ko KaTeropum 3anpeTta B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 5;

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTteet cTtaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboguTtb AJl.

Tabnuuya 5

Kog KaTteropus 3anpeta

3anpeTt Bxoasuien cea3n ot aboHeHToB AaHHon YIATC

3anpeTt MecTHOM BXOASLLEN CBA3N

3anpeTt MexayropogHon BXoasiLemn CBs3un

AlOIN] -

3anpeT Bcex BMOOB BXoAsLLEN CBA3N

Ona 3akasa ycnyrm "OrpaHuveHve BXxofslled CBA3N" C yKa3aHWEM BpEMEHMU
AEeNCTBUA U KaTeropuum 3anpeta Heobxoammo:
— 3aHaTb All;
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— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO Ha)kaTb KHoMku *, 3, 5, *;

— HabpaTb BpeMsa OKOHYaHus AencTeus 3anpeTa B popmate YH4MM;
—  HaXaTb KHOMKY *;

— HabpaTb Ko KaTeropum 3anpeTta B COOTBETCTBUMN C Tabnuuen 5;

—  HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

MpumevaHne — ecnu nocrne Habopa BpeMeHU abOHEHT HaXMET KHOMKy #, He
yKasblBasi KO KaTeropuu 3anpeta, To 3anpeLLarTca Bce BUAObl UCXOOSLLEN CBA3N.

[nsa otmeHbl yenyru "OrpaHuyeHne Bxogsien cBasm" Heobxoaumo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— nocnepoBaTenbHO HaxaTb KHonku #, 3, 5, #;
— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuumn" (ycryra oTMeHeHa);
— ocBoboautb AJl.
[ns npoeepku ycnyrn "OrpaHnyeHne Bxogsuen cesasn" Heobxoanmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHoMku *, #, 3, 5, #;

npocnywarb:
a) curHan "OTBeT cTaHumn", ecnmu ycnyra "OrpaHunyeHve Bxogswen ceasn”
3aKasaHa;

6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "OrpaHudeHne Bxogswen cBa3un" He 3akasaHa;
— ocBoboguTtb All.

3.13 CokpaléHHbIN Habop aOOHEHTCKUX HOMEpPOB

3.13.1 Ycnyra "CokpalleHHbIi Habop aboOHEHTCKMX HOMEpPOB" NO3BONSET YCTaHOBUTL
coeauHeHne ¢ aboHeHTaMW MECTHOW, 30HOBOW, MEXOAYropoaHOM M MeXAyHapoOHOW CEeTu
HabopoM COKpaLLEHHOro HoMepa BMECTO NOSIHOrO TenegOHHOro Homepa aboHeHTa.

B namatn VYIATC aboHeHTy Bblgensietca [0 CTa ABYX3HayHbIX HOMEpPOB
COKpawléHHoro Habopa Homepa. BBog HOMepoB cokpalwéHHoOro Habopa Homepa
ocyulectBnser cam aboHeHT. Kpome TOro, umeercsa BO3MOXHOCTb BBOAa HOMEpPOB
obcnyxumsatowmm nepcoHanom YIATC no cnucky, nepegaHHoMy aboHEeHTOM.

3.13.2dna 3akasa ycnyrm "CokpalweHHbin Habop aboHEeHTCKuMX HomepoB"
HeobxoauMo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTeribHO Ha)aTb KHonku *, 5, 1, *;

— HabpaTb COKpaLlEHHbIN HOMep (aABe ungpbl);

—  HaxaTb KHOnMKy *;

— HabpaTtb TenedoHHbI HOMEP;

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTeet cTaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboguTtb All.

Ons otmeHbl ycnyrn "CokpalleHHbli Habop abOHEHTCKMX HOMeEpOB" OnA O4HOro
COKpaLLEHHOro Homepa HeobxoanMo:

— 3aHaTtb All;
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— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO HaXxkaTb KHonku #, 5, 1, *;

— HabpaTb COKpaLLEHHbIN HOMEp, 3anncaHHbIi B namsatn YIATC (gee umdpbl);

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn" (ycrnyra OTMEHeHa);

— ocBoboguTtb All.

Ons otmeHbl ycnyrn "CokpalleHHbIn Habop abOHEHTCKMX HOMepoB" OnA BCEX
COKpaLLEHHbIX HOMEpPOB HEOBX0aMMO:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocnepgoBaTenbHO HaXaTb KHomnku #, 5, 1, #;

— nony4ntb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycrnyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

[nsa npoeepkn ycnyrm "CokpalleHHbIn Habop aboOHEHTCKMX HOMEPOB" HEOBXOaUMO:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, #, 5, 1, *;

— HabpaTb COKpallEHHbIN HoMep, 3anncaHHbIn B namsatn YIATC (gee umdpbl);

—  HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywarb:

a) ppasy aBTOMHpOpMaToOpa O 3anMcaHHOM Homepe , ecrnin ycnyra "CokpalleHHbIN
Habop abOHEHTCKMX HOMEPOB" 3aKa3aHa;
6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "CokpaleHHblh Habop aboHEHTCKMX HoMepoB"

He 3aKkasaHa;

— ocsobogutb AJl.

Onsa nonb3oBaHua ycnyron "CokpalleHHbln  Habop aboHEeHTCKUX HomepoB"
Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun";

—  [BaXabl HaXaTb KHOMKY *;

— HabpaTb COKpaléHHbIN HOMep, 3anucaHHbIn B namatn YTATC (gBe undpsbl);

— HaxaTb KHOrMKy #.

3.14 MpocnywuBaHue nHhopmaLuum o TeKyLeM BpeMeHU

3.14.1 Ycnyra "lNpocnywmBaHne uwHgopmaumm O Tekylem BpemeHun" nossonsaer
aboHeHTy npocnywatb ¢ TA MHOPMaLMIO O TEKYLLEM BPEMEHM.

3.14.2 Ina nonb3oBaHus ycnyron "lMpocnywmBaHne wWHGpopMaumm O Tekyllem
BpemeHun" Heobxoanmo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)aTb KHonku *, 1, 1, #;

— npocnywartb coobLEeHNEe O TEKYLLEM BPEMEHM;

— ocsobogutb All.

3.15 NpgeHTndukauma cobcTBeHHOro TenecoHHOro Homepa

3.15.1 Ycnyra "WpeHTudukauma cobctBeHHOro Homepa" no3BonseTr aboHeHTy
npocnywaTtb MHdopMaLmio 0 TenedoHHOM Homepe csoero TA.
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3.15.2 ina nonb3oBaHua ycnyron "MoeHTudukauma cobcTBeHHoOro Homepa"
Heobxoanmo;

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rnocnegoBaTeribHO Ha)kaTb KHonku *, 4, 9, #;

— npocnywartb coobuleHne o TenedoHHOM Homepe TA;

— ocBoboautb AJl.

3.16 OTMmeHa Bcex ycnyr

3.16.1 OTmMeHa Bcex ycnyr no3BonsieT aboHeHTYy NpouM3BOAUTL OTMEHY BCEX
3akasaHHbIX ¢ ero TA ycnyr, ynpasnsaTb KOTOPbIMWU OH MMEET npaBo, eauMHOW npouenypou
OTMEHbI.

3.16.2 1ns oTMeHbI BCex ycnyr Heo6xoammo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)aTb KHonku *, 5, 0, #;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (Bce yCnyrm oTMeHeHbl);

— ocsobogutb All.

3.16.3 Ina oOTMeHbl BCex ycnyr npu BBe4EHHOM nu4yHOM naposne (cMm. 3.9)
Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, 5, 0, *;

— HabpaTb NMYHbIA Naporb (YeTbipe undpbl);

—  HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywaTtk curHan "OTBeT cTaHuun" (Bce yCnyrm oTMeHeHbl);

— ocBoboautb AJl.
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4 Mpoueaypbl ynpasneHusa aonosiHuTenbHbiMu ycnyramu ana TA ¢ HHU

4.1 NepexBaT Bbi3OBa

4.1.1 Ycnyra "lNepexBaT Bbi3oBa B rpynne aboHeHToB" mno3Bonsier aboHeHTy C
nepexsatntb co ceoero TA BbI3oB aboHeHTa B aboHeHTOM A. lNepexBaTt ocyliecTBnsaeTcs
TONbKO B MOMEHT Bbi3oBa aboHeHTa B. AGoHeHTbl C n B gomkHbl ObiTb 06beAnHEHBbI NMpu
KoHurypaummn YTATC B eguHyto rpynny. [aHHas ycnyra ofmkHa ObiTb npeaBapuTeribHO
paspelwleHa onepatopom YIATC vHanBmayanbHO Ans Kaxxaoro aboHeHTa.

[ns nonb3oBaHus ycnyron "lNepexeaTt Bbi3oBa B rpynne aboHeHToOB" Heo6xoauMo BO
BpeMs Bbl30Ba O4HOro 13 aboHeHToB rpynnbl (aboHeHTa B):

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTernbHO HaXaTb KHOMKK 8, 2.

CoeguHeHne yCTaHaBNUBAETCA HEMEONIeHHO, KaHan CBs3WM  nepexoaut B
pas3roBOPHOE COCTOSIHUE.

4.1.2 Ycnyra "lNepexBaT Bbi3oBa nboro aboHeHTa YIATC" nossonset aboHeHTy C
nepexsatntb co ceoero TA BbI3oB aboHeHTa B aboHeHTOM A. [lepexBaT ocyLlecTBnsiercs
TONMbKO B MOMEHT Bbi3oBa aboHeHTa B. ABGoHeHTbl C 1 B gormkHbl a9BRsTbCs aboHeHTamu
YMATC. [JanHasa ycnyra gormkHa ObiTb npegBapuTenbHO paspelueHa onepatopom YTATC
WHOMBMAYANbHO ANS KaXaoro aboHeHTa.

Ona nonb3oBaHust ycnyrom “lepexBaT Bbi3oBa nwboro aboHeHTa YIIATC"
Heobxo4MMo BO BpeMsi BbidoBa ogHoro n3 aboHeHToB YIATC (aboHeHTa B):

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 8, 2;

— HabpaTtb Homep aboHeHTa B.

CoeguHeHne yCTaHaBNUBAETCA HEMEONIeHHO, KaHan CBs3WM  NepexoauTt B
pa3roBOPHOE COCTOSIHUE.

4.2 YBegomneHue o nocTtynseHnn HOBOro Bbi3oBa

4.2.1 Ycnyra "YBegomrneHue o nocTynneHMm HOBOrO BbI30Ba" MO3BONSET abOHEHTY B
cny4yae ero 3aHATOCTM nony4vaTtb yBe4OMIIEHME O NOCTYNSIEHUN K HEMY BbI30Ba.

B cnyyae 3aHATOCTM aboHeHTa B MECTHbIM MM MeXOyropoaHbIM COeAMHEHMEM C
aboHeHTomMm C npyM NOCTYNSIEHMM  BXOASLWEro  MECTHOrO WKW aBTOMaTM4ecKoro
MEeXOyropoaHoro Bbi3oBa OT aboHeHTa A aboHeHTy B nocbinaerca curHan "YBegomneHue".
ABoHeHTy A nocbinaetca curHan "OxuagaHue".

Ecnu aboHeHT B He pearupyeT Ha curHan "YBegomneHue", To Npyu BMeLLaTenbCcTBe
TenedgoHucta aboHeHT A oTknoyaeTtcsa 4vepe3 30 c. bes BmewarenbcTBa TenegoHUcTa
aboHeHTy A curHan "3aHaTo" nepenaércs 6e3 orpaHnyYeHus.

42.2[0na 3akasa ycnyrn "YBegomsieHMe O MOCTYNfIeHWn HOBOro Bbl3oBa"
Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— rocregoBaTenbHO HaXaTb KHOMku 4, 3;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);
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Mpumevanne — 3gecb n ganee. CurHan "OTBeT cTaHuMK" MOXeT ObITb NpocnyLlaH
aboHeHTOM TA no wucteyeHun 20 c nocne 3aBeplueHMs Habopa koga 3akasa Ycnyru,
TenegoHHOro Homepa U T. n.;

— ocBoboguTtb All.

[ns oTMeHbl ycnyru "YBegomsneHme O NOCTYNEHNN HOBOrO Bbi3oBa" HEOBX04MMO:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnepgoBaTenbHO HaxaTb kHomnkn 0, 4, 3;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycriyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

4.2.3 ABoHeHT B, Haxogsawuncs Ha coeanHeHum ¢ aboHeHTom C, nocrne nonyyeHuns
curHana "YsegommneHne o NocTynneHun Bbl3oBa" OT aboHeHTa A, MOXET BbINOMIHUTbL O4HO U3
cnegyroLwmx encTBun:

— nocnepoBaTenbHO HaxaTb kKHonkuM R, 0 Ans OTKNOHeHMA Bbi3oBa aboHeHTa A U
COXpaHeHusi coeanHeHus ¢ aboHeHTom C;

— nocnepgoBaTtenbHO HaxaTb KHOMKM R, 1 ans paspbiBa coegMHEHUs1 ¢ aDOHEHTOM
C 1 coegnHeHnsa ¢ aboHEHTOM A;

— nocnepoBaTenbHO HaxaTb KHonku R, 2 gna noctaHoBkn aboHeHTa C Ha
yaep>KaHue 1 coegmHeHnst ¢ aboHEHTOM A,

— nocnepoBaTtenibHO HaxaTb kHOMkM R, 3 ana cosgaHua KOHdepeHuun Tpex
aboHeHTOB A, B1n C.

4.3 CoeanHeHune 6e3 Habopa TenecoHHOro Homepa — NPsiIMOn BbI3OB

4.3.1 Komnnekc ycnyr "CoeguHeHne 6e3 Habopa TeneoHHOro Homepa — NPSMOWn
BbI30B" MO3BOMSIET NPOU3BOANTL BbIZOB NO 3apaHee 3anncaHHoMmy B YIATC TenedoHHOMY
HOMepy aboHeHTa MEeCTHOM, 30HOBOMW, MEXAYrOPOAHOW U MexayHapoaHon cetn 6e3 Habopa
TenedOoHHOro HoMepa NyTeM CHATUSA TPYOKN.

4.3.1.1 Ycnyra "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — npsiMon BbI3OB)"
("rennas" nNMHMS) NO3BONSAET YCTAHOBUTb COEANHEHME C HY>KHbIM aBOHEHTOM MO UCTEYEHUU
onpegeneHHon BblaepXkn BpemeHn (3,5 ¢). [1o uctedeHns BblAEPXKKU BpeMeHU aboHEeHT
nMeeT BO3MOXHOCTb YCTaHaBNUBaTb UCXOOSLLYIO CBA3b C ApYruMu aboHeHTamMu.

Ona 3akasza ycnyrn "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — MNPSIMON
BbI3oB" ("Tennas" nuHusa) HeobxoamMmo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAOEKC;

— nocnepoBaTtenbHO HaxaTtb KHomMku 5, 3;

— HabpaTtb TenedOoHHbI HOMEP, Ha KOTOPbIN ByaeT NPOM3BOAUTLCS NPSIMOW Bbi30B;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

Onsa otmeHbl ycnyru "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedOHHOro HoMmepa — MPSIMOW
BbI3oB" ("Tennasa" nuHusa) HeobxogMMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— rocrnepoBaTenbHO Ha)aTb KHonkn 0, 5, 3;

KIOIH.465235.006P32 c. 24




— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn" (ycryra OTMEHeHa);
— ocsobogutb All.

4.3.1.2 Ycnyra "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenegoHHOro HoMepa — MpSMOMN
BbI3oB" ("ropsiyas” nuMHWA) NO3BONSAET HEMEASIEHHO YCTAHOBUTb COEAMHEHUE C HYXXHbIM
aboHeHTOM.

BHUMAHUE: 3AKA3SAHHAA YCIYIA "COEOMHEHWME BE3 HABOPA
TENE®OHHOIO HOMEPA — NMPAMOW BbI30OB" ("TOPAYAA" NMMHNA) HE MOXET BblTb
OTMEHEHA ABOHEHTOM TA. ANA OTMEHbI OAHHOW YCNYIM HEOBXOOMMO
OBPATUTBLCA K OMNEPATOPY YTIATC.

Ona 3akasa ycnyrm "CoeanHeHve 6e3 Habopa TenedOHHOro Homepa — MNPSMOW
BbI30B" ("ropsiyasn” nuHus) HeobxogMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocneposaTteribHO HaxaTtb KHomku 5, 4;

— HabpaTb TenegOoHHbIN HOMEP, Ha KOTOPbIN ByaeT NPOM3BOANTLCS NPAMON BbI30B;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocsobogutb AJl.

4.4 ABTOMaTn4yeckasa nobyaka

4.4.1 Komnnekc ycnyr "ABTomatunyeckas nobyaka" nossonser aboHeHTy 3akasaTb
nogadvy Ha ero TA curHana Bbl3oBa B yKka3aHHOE MNpu 3aKkase BpeM4.

4.4.2 Ycnyra "ABTOMartmyeckas nobygka no pasoBoMmy 3akasy" no3BonseTr aboHeHTy
3aKasaTb aBTOMaTtudeckyto nobyaky B ykasaHHOE Npu 3akase Bpems. Ycryra sBnsdeTcs
pa3oBOM.

[nsa 3akasa ycnyrn "ABTomMaTudeckas nobyaka no pasoBomMy 3akasy" Heobxoammo:

— 3aHaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— [BaxAbl HaXaTb KHOMKY 5;

— HabpaTtb Bpems aBToMmatudeckon nobyakm B popmare Y4MM;

— npocnywartb curHan "OTeet cTaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocsobogutb All.

[ns otmeHbl ycnyrn "ABTomMaTtuyeckasi nobyaka no pasoBomy 3akasy" Heobxogmmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— rocrnepoBaTenbHO Ha)aTb KHonkn 0, 5, 5;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycriyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

4.4.3 Ycnyra "ABTomaTmnyeckas nobygka noctostHHas" no3BonseT aboHeHTy 3akasaTb
NMOCTOSIHHYIO aBTOMaTu4eckyto Nobyaky B ykasaHHOe npu 3akase Bpems. Ycnyra sBnsercs
MHOropasoBOM.

[nsa 3akasa ycnyrn "ABTomMaTudeckasi nodyaka NnocTosiHHaA" HeobxogMmo:

— 3aHaTb All;

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;
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— nocrnefoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 5, 6;

— HabpaTtb Bpems aBToMatudeckon nobyakum B popmate Y4MM;

— npocnywartb curHan "OTteet cTaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocsobogutb AJl.

[ns otMmeHbl ycnyrn "ABTomMaTuyeckasi nobyaka noctosHHan" HeobxoaMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnepgoBaTenbHO Ha)kaTb kHonku 0, 5, 6;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuumn" (ycrnyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

4.4.4 Ycnyra "ABTOMaTtmyeckas nobygka cneuuanbHas" nossonsetr aboHEeHTYy
3akasaTtb nobyaky Yyepes ykazaHHOe npu 3akase Bpemsl.

[na 3akasa ycnyru "ABTomatmnyeckas nobyaka cneuymnansHas" Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— rnocregoBaTenbHO HaXaTb KHOMkU 5, 8;

— HabpaTb Bpemsi, 4epe3 KOTOpoe MNpPOM3ONMAET aBToMaTtumyeckass nobyaka, B
dopmate H4MM;

— npocnywartb curHan "OTteet cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocsobogutb AJl.

[ns otmeHbl ycnyrn "ABTomMaTuyeckasi nobyaka cneumansHaa” Heobxoaumo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— nocneposartenbHO HaxaTtb kKHomnkn 0, 5, 8;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycryra OTMEHeHa);

— ocsobogutb AJl.

Mpumeyanne — Ycnyra "ABTomaTuyeckas nobygka cneumanbHas" OTMEHSAeTCS
aBTOMaTU4ECKN NOCe BbIMNOMHEHNA NOBYaKMN.

4.5 MNMepeagpecaums BbI3oBa k gpyromy TA — 6e3ycrnoBHas nepeagpecaums

451 Ycnyra ‘"lepeagpecauus Bbi3oBa K gpyromy TA —  6GesycnoBHas
nepeagpecauusa” nossonsdetr aboOHeHTYy 3akas3aTb nepeagpecaumio BCEX MOCTynatLwmx
BbI30BOB Ha yKa3aHHbIn TA.

AJl, ¢ KOTOpOM NEpPeBOAATCHA BbI30BbI, OOMKHO OblTb MPUCBOEHO pa3pelleHne Ha
nepeagpecaumtio.

4.5.2 Ina 3akasa ycnyrn "lNepeagpecauns Bbi3oBa K gpyromy TA — GesycrnioBHas
nepeagpecaums” Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 2, 1;

— HabpaTb TenemgOHHLIN HOMEp, Ha KoTopbii  ByaeT  nNpou3BOOAMTLCSA
nepeagpecaumsi BbI30Ba;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuuKn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

Ona otmeHbl ycnyrn "lepeagpecaums Bbi3oBa k gpyromy TA — Ge3ycnoBHas
nepeagpecaums” Heobxoanmo:
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— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTenbHO HaxaTb kHomnkn 0, 2, 1;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn" (ycryra OTMEHeHa);
— ocsobogutb AJl.

4.6 MNepeappecaums BbI3OBa B Clly4yae 3aHATOCTU Bbi3blBaeMOro aboHeHTa

4.6.1 Ycnyra "lMepeagpecaums BbI3oBa B Criydae 3aHATOCTU Bbi3blBaeMoro aboHeHTa"
no3sonsetr aboOHEeHTy 3akasaTb fnepeagpecauunio BbI30BOB, MOCTYNawLWUX BO BPEMs €ro
3aHATOCTU, Ha yKa3aHHbIN TA.

AJl, ¢ KOTOpOM NEpPEBOAATCHA BbI30BbI, OOMKHO OblTb MPUCBOEHO pa3pelleHne Ha
nepeagpecaumtio.

4.6.2 na 3akasza ycnyrm ‘"lNepeagpecaums Bbi3oBa B Clydae 3aHATOCTU
Bbl3blBaeMOro aboHeHTa" Heobxoanumo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— ABaxAbl HAXaTb KHOMKY 2;

— HabpaTb TenemOHHLIN  HOMEp, Ha KoTopbi OydeT  nNpou3BOOAMTHLCSA
nepeagpecaumsi BbI30Ba;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuuKn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

[na otmeHbl ycnyrn "lNepeagpecaunsi Bbl3oBa B Criydae 3aHATOCTM Bbl3blBAEMOro
aboHeHTa" Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb KHomnkn 0, 2, 2;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuumn" (ycrnyra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

4.7 I'Iepeap,pecauuﬂ Bbi30Ba Npu OoTCyTCTBUU OTBETA

4.7.1 Ycnyra "lNMepeagpecauus BbI30Ba NpU OTCYTCTBMK OTBETA" NO3BONSET abOHEHTY
3akasaTb nepeagpecaumto BbI30BOB, NOCTYMNAaLWMNX BO BPpEMS €ro OTCYTCTBUS!, HA YKa3aHHbIN
TA.

Mpn oTcyTtcTBUKM OTBeTa aboHeHTa nocne Tpex curHanos "locbkinka Bbi3oBa" BbI3OB
nepegaetcsa Ha ykasaHHbi TA. B Tom cnydae ecnun AJl ykasaHHoro TA 3aHATa, Bbi3biBaOLLNN
abOHEHT nony4nT curHan "3aHaTo".

AJl, ¢ KOTOpOM NEpPeBOAATCHA BbI30BbI, OOMKHO OblTb MPUCBOEHO pas3pelleHne Ha
nepeagpecaumtio.

4.7.2 na 3akasa ycnyrm “lNepeagpecauuss Bbi3oBa MpuU OTCYTCTBMM oOTBeTa"
HeobxoanMo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocrnefoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 2, 5;

— HabpaTb TenemOHHLIN  HOMEp, Ha KoTopbi OydeT  nNpou3BOOAMTHLCSA
nepeagpecaumsi BbI30Ba;
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npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn" (ycnyra 3akasaHa);
ocsBoboanTb AJl.

[ns otmeHbl ycnyru "MNepeagpecaums Bbi3oBa Npu oTCYTCTBUM OTBETA" HE0BX04MMO:

3aHaTb All;

npocnywartb curHan "OTBeT cTaHumnn";

HabpaTb MHOEKC;

nocnenoBaTenbHO HaxaTb KHoMkn 0, 2, 5;

npocnywatb curHan "OTeeT cTaHuun" (ycnyra oTMEHeHa);
ocsoboanTb AJl.

4.8 MNepeappecaums BbizoBa Ha aBTOMHdopmaTop

4.8.1 Ycnyra "lNepeagpecaumsi Bbi3oBa Ha aBTOMHdopMaTop" no3Bonser aboHEHTY
3akasatb Co cBoero TA nepeagpecauuio nocTynawwmnx Ha ero TA BbI30OBOB Ha
aBTonHopmatop YTATC.

Ycnyra "lNepeagpecauus Bbi3oBa Ha aBTOMH(OpMaTop" NO3BOMSET BOCMNPOU3BECTU
BO ppase aBTOMHGOpMaTOpa NHPOPMaLMIO O BPEMEHN UM HOMepe TenegoHa.

482 [0nsa 3akaza ycnyrm ‘“lNepeagpecaumsi Bbi3oBa Ha aBTouHGopmartop”
Heobxoanmo:
— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

- Ha6paTb NHOEKC;

— nocnenoBaTernbHO HaXaTb KHOMKK 2, 4;
— HabpaTtb kog dpasbl aBTOMHOPMATOpa B COOTBETCTBMN C Tabnuuen 6;
— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuuKn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

Tabnuuya 6
Kon ®pasa 6e3
JlononHuTenbHasa
dpasbl| ykasaHusa gon. ®pa3sa MHGOPMALWS
NHopmMaLmn pMall
1 Ob6epato O6epato. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
2 Ywen Ywen. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
3 Yexan Yexan. BepHycb B ... Bpemsi (4eTbipe undpsbl)
4 Ha BcTpeue Ha BcTpeye. BepHycb B ... Bpemsi (4eTbipe undpsbl)
5 B dunwnane B dounnane. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
6 - [Mo3BOHUTE MO HOMEPY ... Homep TenedoHa
(00 32 undp)
7 [oma [owma. [No3soHnTE No Homepy Homep TenedoHa
g (8o 32 undp)
8 B ocphuce B ocbuce. No3BoHUTE Mo Homep TenedoHa
HOMepYy ... (8o 32 undp)
9 B otnycke B otnycke. [Mo3BoHUTE MO Homep TenedoHa
HOMepy ... (8o 32 undp)

[na 3akasa ycnyru "llepeagpecauuns Bbi3oBa Ha aBTouMHopMaTop" C ykasaHMEM
BpeMeHN nnun TenedoHHOro Homepa HeobxoaAnMo:
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— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAOEKC;

— nocnenoBaTernbHO HaXaTb KHOMKK 2, 4;

— HabpaTtb kog dpasbl aBTOMHOPMATOpa B COOTBETCTBMN C Tabnuuen 6;

— Habpatb Bpems B dopmate Y4MM unn tenedoHHbIn Homep (4o 32 undp) B
COOTBETCTBMU C Tabnuuen 6;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycryra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

[ns otmeHbl yenyru "lMNepeaapecaums BbidoBa Ha aBTonHopmaTop" Heobxoammo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAOEKC;

— nocnenoBaTenbHO HaxaTb kKHomnkn 0, 2, 4;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycriyra oTMeHeHa);

— ocsobogutb AJl.

4.9 BBoa, 3ameHa n oTMeHa fIM4HOro napons

4.9.1 AboHeHTamM onpeaeneHHon Kateropum MoxeT ObiTb MpeaocTaBneHo npaBo Ha
BBOA4 W 3aMeEHy JW4YHOrO napons, KOTOpbI Heobxoaum npu NONb30BaHMM HEKOTOPbLIMU
BUOAMWN OOMNOSTHUTENbHbIX YCAYT.

Ycnyra "BBog, 3aMeHa 1 oTMeHa nuyHoro napons" He ABNAeTCS CaMOCTOATENbHOM,
OHa NPUMEHSETCHA B COMETAHMMU C OPYIMMUM YCIyramu.

Henb3s BBECTM HOBbIW NIMYHbLIW NAPOsib, HE OTMEHUB CTapPOro.

Mpn oTMeHe nWYHOro Koga napond, YCNyrn, KOTopble YCTaHOBMEHbI C KOAOM
napornem, OTMEHSAIOTCS.

BHUMAHMUE: MNOCJIE BBEAEHUWA NWYHOIO MAPONA YCTAHOBKA YCNYT, B
KOTOPbLIX BO3MOXEH BBO[ JIMYHOIO TMAPOJIA, NMPOU3BOOANTCA TOINBKO C
NYHBIM NAPOJIEM.

4.9.2 [1ns BBOOA NMYHOro napons Heo6xoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTernbHO HaXaTb KHOMKK 2, 9;

— HabpaTtb Nn4HbIM Napornb (YeTbipe undpbl);

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (naponb BBEAEH);
— ocBoboautb AJl.

[nsa 3ameHbl NMYHOro Naponst HeobxoanMO:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTernbHO HaXaTb KHOMKK 2, 9;

— HabpaTb CTapblil IMYHLIAN NAPOSb (YeTbipe Undpbl);

— HabpaTb HOBbIV NNYHbIN NApPOnb (YeTbipe LmMdpbl);

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (Nnaposnb U3MEHEH);
— ocsobogutb AJl.

[ns OTMEHbI NMMYHOrO Naponsa HeobxoaMMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
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— HabpaTb MHAEKC;

— rnocriegoBaTenbHO HaxaTb kHorku 0, 2, 9;

— HabpaTb Nn4HbIM Napornb (YeTbipe undpsbl);

— nony4ntb curHan "OTBeT cTaHuun" (Napornb OTMEHEH);
— ocBoboautb AJl.

4.10 3anpeT HEKOTOPbIX BUAOB UCXOASALLEN CBA3N

4.10.1 Ycnyra "3anpeT HEeKOTOpbIX BMAOB UCXOASLLEN CBA3WN" MO3BOMSET abOHEHTY,
MMEIOLLIEMY Ha 3TO NpaBo, 3anpeTUTb HEKOTOpble BUAbl CBA3M, KOTOpble MOrmun 6bl ObiTb
ocyuecTsrieHbl ¢ ero TA B ero oTcyTcTeue.

4.10.20ns 3akasa ycnyrm "3anper HeKOTOpbIX BWOOB UCXOOALEN CBA3N
HeobxoauMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 3, 4;

— HabpaTb Ko KaTeropum 3anpeTta B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 7;

— npocnywartb curHan "OTteet cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBoboguTtb All.

Tabnuua 7

Kog Kateropus 3anpeta
1 aBTOMaTU4eckasa MexnyHapoaHas cBs3b;

— aBTOMaTtMyeckas 30HOBas CBs3b,
— aBTOMaTMYecKasi MeXayropoaHas cesiab,

— aBTOMaTMyecKas MexayropogHas cBA3b No NpeaBapuTenbHOMY 3akasy
(cnyx6a 07),

— aBTOMaTMyeckas MexgyHapoaHas cBs3b,

— aBTOMaTMyecKasi CBA3b C NNaTHbIMU CNPaBOYHbIMK CryX6amu;

BCA aBTOMaATU4eCKad CBA3b, KpOMeE CBA3N C SKCTPEHHbIMU CJ'Iy)K6aMI/I;
aBToMaTn4veckad MeCTHaA CBA3b,

aBToMaTn4yeckasd 30HOBaA CBA3b,

aBToMaTnyeckada mexagyropoaHasa CBA3b,

aBTOMaTM4ecKas MexayropogHas CBs3b No NpeaBapuTenbHOMY 3akasy
(cnyx6a 07);

aBTOMaTU4ecKasi CBs3b ¢ 6ecnnaTHbIMU CripaBO4YHbIMUA CJ'Iy)K6aMVI;
aBToMaTn4eckad CB4A3b C NMiiaTHbIMU CnpaBO4YHbIMU CJ'Iy)KGaMVI;

— aBTOMaTM4ecKasi 30HOBasi CBA3b;
— aBTOMaTMyecKas MexgyropogHas CBs3b,

0 — aBTOMAaTMYeCKasi MEXOYropoaHas CBsi3b MO NpeaBapuUTENbHOMY 3aKasy
(cnyx6a 07),

— aBTOMaTM4ecKasi MexayHapoaHas CBs3b.

Ol N |||~ |Ww

[ns oTMeHbl ycnyrn "3anpeT HEKOTOPbIX BUAOB UCXOAsLLEN CBA3N" HE0BX0aUMO:
— 3aHaTb All;
— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn";
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— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTenbHO HaxaTb kHonkn 0, 3, 4;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn" (ycryra OTMEHeHa);

— ocsobogutb All.

4.10.3 ins 3akasa ycnyrn "3anper HeKoTopbIX BWAOB WUCXOAsSLWEN cBA3N" npwu
BBEOEHHOM NIMYHOM napone (cm. 4.9) Heobxoaumo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTernbHO HaXaTb KHOMKK 3, 4;

— HabpaTb Nn4HbIM Napornb (YeTbipe undpsbl);

— HabpaTb Kof KaTeropun 3anpeTta B COOTBETCTBMM C Tabnuuen 7,

— npocnywartb curHan "OTteeTt cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocsobogutb All.

[ns oTMeHbl ycnyrn "3anpeT HeKOTOpbIX BUOOB MCXogswen cesasn" npu BBEAEHHOM
nnyHom napone (cm. 4.9) HeobxoamMmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTenbHO HaxaTb kHonkn 0, 3, 4;

— HabpaTb Nn4HbIM Napornb (YeTbipe undpsbl);

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuumn" (ycryra oTMeHeHa);

— ocBoboautb AJl.

4.11 Ucxopswan cBA3b NO Naporso

4.11.1 Ycnyra "Wcxogsawas cBasb No naponto” no3sonsetr aboHeHTy, ¢ TA KoToporo
3anpelleHa nbasa ucxogsawasa cBA3b B COOTBETCTBMM C Tabnuuen 7, nonb3oBaTbCs 3TOM
CBSA3bl0, NPUMEHSS NNYHbLIM Naporib, Habupaembin nepeq TenedoHHbIM HOMEPOM. JINYHbIN
naponb HabupaeTcsa BMecTe ¢ Kogom ycnyru "Mcxogswas cBssb No naponio”.

4.11.2 [Insa nonb3oBaHus ycnyron "Uexogsawas ceasb No naponto” Heobxoammo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 3, 2;

— HabpaTb NMYHbIA Naporb (YeTbipe undpsbl);

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn" (Mcxogsiwas cBa3b paspeLueHa);

— HabpaTtb TenedOHHbIN HOMEP.

4.12 OrpaHnyeHue BXxoasLien cBA3n

4.12.1 Ycnyra "OrpaHnyeHune Bxogsen cBsa3u" No3BonseT 0 UCTEYEHUS YKa3aHHOMo
npu 3akase BPEMEHU UMM 0O MOMEHTA OTMEHbl YCRyrn 3anpeTuTb BXOAsALW Y CBA3b. [pu
nonbITKe Bbi3BaTb aboHeHTa B, 3aka3aBLuero gaHHyo ycnyry, aboHeHTy A nepegaercs dpasa
aBToMHopmartopa: "Homep BpeMeHHO He MOXET ObITb Bbl3BaH".

4.12.2 3akas ycrnyrn BO3MOXEH TOMbKO C yKa3aHMeM BPEMEHU OEVCTBUS U KaTeropum
3anpeTta. [lnga 3akasa ycnyru "OrpaHudeHne Bxogswen cesasun" Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
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— HabpaTb MHOEKC;

— rnocregoBaTenbHO HaXaTb KHOMkU 3, 5;

— HabpaTb BpeMsa OKOH4YaHus aencteus 3anpeta B popmate Y4MM (Habop n3
YeTbIPEX LMdp 9 03HaAYaEeT NOCTOSHHbIN 3anpeT);

— HabpaTtb Kog KaTeropum 3anpeTta B COOTBETCTBMM ¢ Tabnuuen 8;

— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycnyra 3akasaHa);
— ocBoboautb AJl.

Tabnuua 8
Koa KaTteropus 3anpeta
1 3anpert Bxoasiwen cBa3n ot aboHeHToB gaHHou YIATC
2 3anpeT MecTHOWN BXOASLLEN CBA3N
3 3anpeT MexayropoaHon BxoasLemn CBs3un
4 3anpeT Bcex BUOOB BXOAALLEN CBA3MN

[ns otmeHbl ycnyru "OrpaHnyeHne BXxoasLen cBasn" Heobxogmmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— rocrnepoBaTenbHO Ha)aTb KHonkn 0, 3, 5;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycriyra oTMeHeHa);
— ocBoboautb AJl.

4.13 MNpocnywmBaHue nHopmaLumn o TEKyLLEM BPEMEHU

4.13.1 Ycnyra "lMpocnywmuBaHve uHOpMaLMmM O TeKywem BpemMeHn" no3BonsieT
aboHeHTy npocnywatb ¢ TA MHOPMaLMIO O TEKYLLEM BPEMEHM.

4.13.2 ins nonb3oBaHua ycnyron "lpocnywunBaHne uHdOpMaumMm O TeKyLeMm
BpemeHn" Heobxoammo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAOEKC;

— [ABaXAbl HaXaTb KHOMKY 1;

— npocnyLwaTb coobLLleHMEe O TEKYLLEM BPEMEHMU;
— ocBoboautb AJl.

4.14 NpeHTndunkauma co6cTtBeHHOro TeneoHHOro Homepa

4.14.1 Yenyra "VpeHTudmkaums cobCTBEHHOro Homepa" no3Bonsetr aboHeHTy
npocrnywartb MHopmaumio o TenedoHHOM Homepe ceoero TA.

4.14.2 na nonb3oBaHua ycnyron "VigeHTudukaumss cobcTBeHHOro Homepa"
Heobxoanmo;

— 3aHaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;

— nocnegoBaTeribHO HaXaTb KHOMKKU 4, 9;
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— npocnywaTtb coobuleHne o TenedoHHoM Homepe TA;
— ocBoboautb AJl.

4.15 OTmMeHa Bcex ycnyr

4.15.1 OTmeHa Bcex ycnyr no3BonsieT abOHeHTYy npou3BOAUTbL OTMEHY BCEX
3aKkasaHHbIX ¢ ero TA ycnyr, ynpaBnatb KOTOPbIMA OH MMEET MpaBo, €AMHOW MpoLenypon
OTMEHbI.

4.15.2 1N OTMEHbI BCeX ycnyr Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnefoBaTenbHO HaxaTb KHomMku 5, 0;

— npocnywaTtb curHan "OTeeT cTaHuun" (BCe yCnyrn OTMEHeHbI);

— ocBoboautb AJl.

4.15.3 0N OTMeHbl BCEX Yycnyr npu BBEAEHHOM JMYHOM naporne (cm. 4.9)
HeobxoanMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnefoBaTenbHO HaxaTb KHomMku 5, 0;

— HabpaTb NMYHbIA Naporb (YeTbipe undpsbl);

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHumn" (BCe YCnyrn OTMEHEHbI);

— ocsobogutb All.
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5 CepBuc Tpex aboHeHTOB

5.1 MocTaHOBKa aGOHEHTa Ha yaepXaHue

5.1.1 Ina nocTtaHoBKM abOHEHTa, HaxoOsLWEerocss Ha COEAMHEHUW, Ha yaepXaHue
HeobXxooMMO HaxaTb KHOMKY R. ADOHEHTY, Haxoaswemyca Ha yaepXaHuu, NocbliaeTcs
curHan "MysbikanbHoe conpoBoXaeHune".

5.1.2 [Ins HaBegeHus cnpaBkn BO BPEMS pasroBopa Heobxoaumo:

— HaxaTb KHOMKY R;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— YCT@HOBUTb COEAMHEHNE CO BTOPLIM abOHEHTOM.

MpumevaHns

1 Ecnn coeguHeHne co BTOpPbIM abOHEHTOM YCTaHOBUTb He ydanocb, TO AN4
BO3BpALLEHUS K COEOUHEHW0 C abOHEHTOM, HaxO4ALWMMCHA Ha yaoepXaHuu, Heobxoammo
onycTUTb TPYOKY Ha pbivar. [Nocne atoro ¢ TA atoro aboHeHTa NocTynuT curHan "Bbi3os".

2 Ecnu B npouecce yCTaHOBMEHUS COEQUMHEHUS CO BTOPbIM abOHEHTOM abOHEHT,
HaxoOAWMNCA Ha yOepXaHuu, paspbliBaeT CoedWHEeHMe, TO BEePHYTbCA K pas3opBaHHOMY
coeguHeHuto ByaeT HEBO3MOXHO.

[Ons paspbiBa coeguHeHust C abOHEHTOM, HaxOAAWMMCS Ha yaepXaHun, Wu
COXpaHeHus1 coeanHeHnsa Cc aboHEeHTOM, C KOTOpbIM BeOeTCA pas3roBop, Heobxoammo
nocnegoBaTteribHO HaXaTb KHoMkn R, 0.

[na paspbiBa coedvHeHuUsi ¢ abOHEeHTOM, C KOTOpbIM BedeTCA pasroBop, U
aBTOMAaTU4YECKM BEPHYTbCA K aOOHEHTY Ha yaepxaHun, Heobxoaumo nocnegoBaTeribHO
Ha)kaTb KHoMnkM R, 1.

Ona nepeknioyeHus mexgy aboHeHTamum Heobxoammo nocrnegoBaTenbHO HaxaTtb
kHoMkn R, 2. lMpn atom oauvH n3 abOHEHTOB HaXOAUTCA Ha yaepXaHun, a ¢ Opyrum
yCTaHaBnNuBaeTCcsl CoeANHEHME.

[Ona cos3gaHus kKoHdepeHunn Tpex aboHEeHTOB Heobxoaumo nocreaoBaTenbHO
Ha)kaTb KHOMkM R, 3.

Ona coeguHeHuss mexay cobon aboHeHTa, HaxoAdAWerocsa Ha yaepXaHuu, Wu
aboHeHTa, HaxoasLLerocs Ha coeguHeHnn, HeobxoaMmMo NocnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKM R,
4.

5.1.3 [ina nepenayn BbizoBa HEOBX0ANMO:

— YCTaHOBUTb COeANHEHNE C aBOHEHTOM A;

— HaxaTb KHOMKY R;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— YCTaHOBUTb coeanHeHune ¢ aboHeHTom C;

Mpumevanne — Ecnn coeanHeHne ¢ aboHeHTom C yCcTaHOBUTL HE yaanocb, TO ANs
BO3BpaALLEHMS] K COEOUHEHUIO C abOHEHTOM A, HaxoAdAWMMCA Ha yaepXaHun, Heobxooumo
onycTuTb TPyOKy Ha pbivar. [Nocne atoro ¢ TA aboHeHTa A noctynut curHan "Bbi3oB";

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMkM R, 4.

Mexagy aboHeHTOM A, HaxogswuMcs Ha yaepXaHuu, wun aboHeHTom C
yCTaHaBnMBaeTCs CBA3b, abOHEHT B nony4aet curHan "3aHATo" u MoXeT onycTuTb TpybKy Ha
pblyar.

MpumeyaHusa

1 Haxatb kHonkn R, 4 moxHO cpa3sy nocne Habopa TenedoHHOro Homepa aboHeHTa
C, 00 yCTaHOBKM COeanHEHUs, Py 3TOM abOHEeHT A, HaXOAALWNINCA Ha yaepXaHun, nony4yaet
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curHan "KoHTpornb Nocbinky Bbi3osa", a aboHeHT C nony4aet curHan "Bbi3os".

2 Ecnn B npouecce YCTaHOBMEHUS coeauvHeHns ¢ aboHeHToM C aboHeHT A,
HaxoAsdLWMNCA Ha YyOep)XaHuu, paspbiBaeT coefuHeHue, TO BEepHYTbCA K pa3opBaHHOMY
coeguHeHuto ByaeT HEBO3MOXHO.

5.2 KoHpepeHUUs Tpex abOHEHTOB

5.2.1 B kayecTBe uMHULMaTOpa KOHMepeHuMn Tpex aboHEeHTOB AOMMKEH BbICTynaTb
Tonbko aboHeHT YTATC, a ydacTHuUKamu MoryT BbiTb kak aboHeHTbl YITATC, Tak n aboHeHTbI
TopOIT.

5.2.2 [1ns co3biBa KOHGEpEeHUMN HeobxoaMmo:

— YCTaAHOBUTb COEAMHEHME C NepPBbIM Y4aCTHUKOM KOHepeHLnu;

— Haxartb KHOMky R;
npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn";
YCTaHOBUTb COeAMHEHNE CO BTOPbIM Y4aCTHUKOM KOH(bepeHLuu;
— nocnegoBaTternbHO HaxaTb KHOMKK R, 3.
5.2.3 [1ns co3biBa KOHGEPEHLMN NPU BXOASLLEM Bbl30BE HEOOXO0QMMO:
— OTBETUTb Ha BXOASALUIN Bbl30B;
— Haxartb KHOnMky R;
npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn";
YCTaHOBUTb COeAMHEHNE CO BTOPbIM Y4aCTHUKOM KOH(bepeHLuu;

— nocnepoBaTternbHO HaxaTb KHOMKK R, 3.

5.2.4 [ina paspbiBa CoeguHEHUsI MEeXOYy BCEMM ydacCTHUKaMU KOHGEpPEeHUUn Tpex
aboHeHTOB HeobXoanMO:

— npv akcnnyatauumn TA B coctase YIATC "MpoTtoH-CCC" (BapmaHT NOCTPOEHUS
"Anmas 02") onyctutb TpybKy Ha pblyar;

— npwv akcnnyatauum TA B coctaBe YIATC "MpoTtoH-CCC" (BapmaHT NOCTPOEHUS
"Anmas 1") nocnegoBartenbHO HaxaTb kHonkn R, 0 unn R, 1.

MpumevaHns

1 Ecniv npun oakcnnyataumm TA B coctaBe YIIATC "MpoToH-CCC" (BapuaHT
noctpoeHuns "Anmas 1") mHuumaTop KoHdepeHumMm Tpex aboHEeHTOB onyckaeT TpyOKy Ha
pblyar, TO CBA3b MeXAy OCTasrlbHbIMU Y4aCcTHMKaMM KOHPEPEHLIMN COXPaHSAETCS.

2 PasopBaTtb coedMHEHME MexXay BCeMM Y4YaCTHUKaMU  KOHEepPEeHUUn Tpex
abOHEeHTOB MOXET TONbKO €e MHULMaTop.

KHOIH.465235.006P32 c. 35




nepequb MPUHATbLIX COKpaLI.leHI/Iﬁ n TepMnHOB

B HacTosLeM JoKyMeHTe NPUMEHSIIOTCA CrieyloLme CoKpalleHna N TePMUHbI:

— aboHeHT A — BbI3bIBaOLLIU aDOHEHT;

— aboHeHT B — BbI3blBaeMbIi aDOHEHT;

— aboHeHT C — TpeTnin aboHEHT.

— AJl — aboHeHTCcKasi NUHUS;

— 3aHatb AJl — nogHATb TpybKy TenedOHHOro annapata WU HaxaTb KHOMKY
cnukepdoHa;

—  MHAOEKC — MHAEKC, cneunarnbHO BblOENEHHbIN U3 NMaHa HyMepauumn CeTH;

- MM — MUHyTBI;

—  HHY — Habop Homepa 4acTOTHbIN;

—  HHW — Habop Homepa nmMnynbCHbIN;

— ocBobogntb AJl — onyctutb TpybKy TenedoHHOro annaparta Ha pblyar unu
BbIKIMIOYUTb CMNKEPEOH;

— TA — TenedoHHbIN annapar;

—  TdOIT— TtenedoHHas ceTb 06LLEro NONb30BaHUS;

— ycnyrm — gOononHUTEmNbHbIE YCryrn, npegoctaensemble aboHeHTam YITATC;

— VYIMNATC — y4pexaeH4ecKo-NnpousBnacTBEHHAs UMdpoBasi aBToOMatuMyeckas
TenedoHHas ctaHuus "MNpotoH-CCC" KKOIMH.465235.006;
- Y4 —yachl.
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	3.1.1  Услуга "Перехват вызова в группе абонентов" позволяет абоненту С перехватить со своего ТА вызов абонента В абонентом А. Перехват осуществляется только в момент вызова абонента В. Абоненты С и В должны быть объединены при конфигурации УПАТС в единую группу. Данная услуга должна быть предварительно разрешена оператором УПАТС индивидуально для каждого абонента.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 8, 2, #.

	3.1.2  Услуга "Перехват вызова любого абонента УПАТС" позволяет абоненту С перехватить со своего ТА вызов абонента В абонентом А. Перехват осуществляется только в момент вызова абонента В. Абоненты С и В должны являться абонентами УПАТС. Данная услуга должна быть предварительно разрешена оператором УПАТС индивидуально для каждого абонента.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 8, 2, *;
	набрать номер абонента В;
	нажать кнопку #.


	3.2  Уведомление о поступлении нового вызова
	3.2.1  Услуга "Уведомление о поступлении нового вызова" позволяет абоненту в случае его занятости получать уведомление о поступлении к нему вызова.
	3.2.2  Для заказа услуги "Уведомление о поступлении нового вызова" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 4, 3, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 4, 3, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 4, 3, # (код проверки услуги уведомления о поступлении нового вызова);
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.2.3  Абонент В, находящийся на соединении с абонентом С, после получения сигнала "Уведомление" о поступлении вызова от абонента А может выполнить одно из следующих действий:
	последовательно нажать кнопки R, 0 для отклонения вызова абонента А и сохранения соединения с абонентом С;
	последовательно нажать кнопки R, 1 для разрыва соединения с абонентом С и соединения с абонентом А;
	последовательно нажать кнопки R, 2 для постановки абонента С на удержание и соединения с абонентом А;
	последовательно нажать кнопки R, 3 для создания конференции трех абонентов А, В и С.


	3.3  Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов
	3.3.1  Комплекс услуг "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов" позволяет производить вызов по заранее записанному в УПАТС телефонному номеру абонента местной, зоновой, междугородной и международной сети без набора телефонного номера путем снятия трубки. 
	3.3.1.1  Услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов" ("теплая" линия) позволяет установить соединение с нужным абонентом по истечении определенной выдержки времени (4,0 с). До истечения выдержки времени абонент имеет возможность устанавливать исходящую связь с другими абонентами.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 3, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться прямой вызов;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 3, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 3, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.3.1.2  Услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов ("горячая" линия)" позволяет установить немедленное соединение с нужным абонентом.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 4, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться прямой вызов;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.



	3.4  Автоматическая побудка
	3.4.1  Комплекс услуг "Автоматическая побудка" позволяет абоненту заказать подачу на его ТА сигнала вызова в указанное при заказе время. 
	3.4.2  Услуга "Автоматическая побудка по разовому заказу" позволяет абоненту заказать автоматическую побудку в указанное при заказе время. Услуга является разовой.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 5, *;
	набрать время автоматической побудки в формате ЧЧММ;
	нажать кнопку *;
	набрать код дня недели автоматической побудки в соответствии с
таблицей 2;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 5, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 5, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.4.3  Услуга "Автоматическая побудка постоянная" позволяет абоненту заказать постоянную автоматическую побудку в указанное при заказе время. Услуга является многоразовой.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 6, *;
	набрать время автоматической побудки в формате ЧЧММ;
	нажать кнопку *;
	набрать код дня недели автоматической побудки в соответствии с
таблицей 2;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ. 
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 6, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 6, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.4.4  Услуга "Автоматическая побудка специальная" позволяет абоненту заказать побудку через указанное при заказе время.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 8, *;
	набрать время, через которое произойдёт автоматическая побудка, в формате ЧЧММ;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 8, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 8, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.5  Переадресация вызова к другому ТА – безусловная переадресация
	3.5.1  Услуга "Переадресация вызова к другому ТА – безусловная переадресация" позволяет абоненту заказать переадресацию всех поступающих вызовов на указанный ТА.
	3.5.2  Для заказа услуги "Переадресация вызова к другому ТА – безусловная переадресация" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 1, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 1, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 1, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.6  Переадресация вызова в случае занятости вызываемого абонента
	3.6.1  Услуга "Переадресация вызова в случае занятости вызываемого абонента" позволяет абоненту заказать переадресацию вызовов, поступающих во время его занятости, на указанный ТА.
	3.6.2  Для заказа услуги "Переадресация вызова в случае занятости вызываемого абонента" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 2, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 2, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 2, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.7  Переадресация вызова при отсутствии ответа
	3.7.1  Услуга "Переадресация вызова при отсутствии ответа" позволяет абоненту заказать переадресацию вызовов, поступающих во время его отсутствия, на указанный ТА. 
	3.7.2  Для заказа услуги "Переадресация вызова при отсутствии ответа" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 5, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 5, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 5, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.8  Переадресация вызова на автоинформатор
	3.8.1  Услуга "Переадресация вызова на автоинформатор" позволяет абоненту заказать со своего ТА переадресацию поступающих на его ТА вызовов на автоинформатор УПАТС. 
	3.8.2  Для заказа услуги "Переадресация вызова на автоинформатор" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 4, *;
	набрать код фразы автоинформатора в соответствии с таблицей 3;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 4, *;
	набрать код фразы автоинформатора в соответствии с таблицей 3;
	нажать кнопку *;
	набрать время в формате ЧЧММ или телефонный номер (до 32 цифр) в соответствии с таблицей 3;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 4, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 4, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.9  Ввод, замена и отмена личного пароля
	3.9.1  Абонентам определенной категории может быть предоставлено право на ввод и замену личного пароля, который необходим при пользовании некоторыми видами дополнительных услуг.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 9, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (пароль введен);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 9, *;
	набрать старый личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку *;
	набрать новый личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (пароль изменён);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 9, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	получить сигнал "Ответ станции" (пароль отменен) ;
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 9, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать:
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 9, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.10  Запрет некоторых видов исходящей связи
	3.10.1  Услуга "Запрет некоторых видов исходящей связи" позволяет абоненту, имеющему на это право, запретить некоторые виды связи, которые могли бы быть осуществлены с его ТА в его отсутствие. 
	3.10.2  Для заказа услуги "Запрет некоторых видов исходящей связи" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 4, *;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 4;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 3, 4, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 3, 4, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.10.3  Для заказа услуги "Запрет некоторых видов исходящей связи" при введенном личном пароле (см. 3.9) необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 4, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку *;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 4;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 3, 4, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 3, 4, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.11  Исходящая связь по паролю
	3.11.1  Услуга "Исходящая связь по паролю" позволяет абоненту, с ТА которого запрещена любая исходящая связь в соответствии с таблицей 4, пользоваться этой связью, применяя личный пароль, набираемый перед телефонным номером. Личный пароль набирается вместе с кодом услуги "Исходящая связь по паролю".
	3.11.2  Для пользования услугой "Исходящая связь по паролю" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 2, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (исходящая связь разрешена);
	набрать телефонный номер.


	3.12  Ограничение входящей связи
	3.12.1  Услуга "Ограничение входящей связи" позволяет до истечения указанного при заказе времени или до момента отмены услуги запретить входящую связь. При попытке вызвать абонента В, заказавшего данную услугу, абоненту А передается фраза автоинформатора: "Номер временно не может быть вызван".
	3.12.2  Для заказа услуги "Ограничение входящей связи" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 5, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 5, *;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 5;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 5, *;
	набрать время окончания действия запрета в формате ЧЧММ;
	нажать кнопку *;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 5;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 3, 5, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 3, 5, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.13  Сокращённый набор абонентских номеров
	3.13.1  Услуга "Сокращенный набор абонентских номеров" позволяет установить соединение с абонентами местной, зоновой, междугородной и международной сети набором сокращенного номера вместо полного телефонного номера абонента.
	3.13.2  Для заказа услуги "Сокращенный набор абонентских номеров" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 1, *;
	набрать сокращённый номер (две цифры);
	нажать кнопку *;
	набрать телефонный номер;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 1, *;
	набрать сокращённый номер, записанный в памяти УПАТС (две цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 1, #;
	получить сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 1, *;
	набрать сокращённый номер, записанный в памяти УПАТС (две цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать:
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	дважды нажать кнопку *;
	набрать сокращённый номер, записанный в памяти УПАТС (две цифры);
	нажать кнопку #.


	3.14  Прослушивание информации о текущем времени
	3.14.1  Услуга "Прослушивание информации о текущем времени" позволяет абоненту прослушать с ТА информацию о текущем времени.
	3.14.2  Для пользования услугой "Прослушивание информации о текущем времени" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 1, 1, #;
	прослушать сообщение о текущем времени;
	освободить АЛ.


	3.15  Идентификация собственного телефонного номера
	3.15.1  Услуга "Идентификация собственного номера" позволяет абоненту прослушать информацию о телефонном номере своего ТА.
	3.15.2  Для пользования услугой "Идентификация собственного номера" необходимо;
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 4, 9, #;
	прослушать сообщение о телефонном номере ТА;
	освободить АЛ.


	3.16  Отмена всех услуг
	3.16.1  Отмена всех услуг  позволяет абоненту производить отмену всех заказанных с его ТА услуг, управлять которыми он имеет право, единой процедурой отмены. 
	3.16.2  Для отмены всех услуг необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 0, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (все услуги отменены);
	освободить АЛ.

	3.16.3  Для отмены всех услуг при введенном личном пароле (см. 3.9) необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 0, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (все услуги отменены);
	освободить АЛ.



	4  Процедуры управления дополнительными услугами для ТА с ННИ
	4.1  Перехват вызова
	4.1.1  Услуга "Перехват вызова в группе абонентов" позволяет абоненту С перехватить со своего ТА вызов абонента В абонентом А. Перехват осуществляется только в момент вызова абонента В. Абоненты С и В должны быть объединены при конфигурации УПАТС в единую группу. Данная услуга должна быть предварительно разрешена оператором УПАТС индивидуально для каждого абонента.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 8, 2.

	4.1.2  Услуга "Перехват вызова любого абонента УПАТС" позволяет абоненту С перехватить со своего ТА вызов абонента В абонентом А. Перехват осуществляется только в момент вызова абонента В. Абоненты С и В должны являться абонентами УПАТС. Данная услуга должна быть предварительно разрешена оператором УПАТС индивидуально для каждого абонента.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 8, 2;
	набрать номер абонента В.


	4.2  Уведомление о поступлении нового вызова
	4.2.1  Услуга "Уведомление о поступлении нового вызова"  позволяет абоненту в случае его занятости получать уведомление о поступлении к нему вызова.
	4.2.2  Для заказа услуги "Уведомление о поступлении нового вызова" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 4, 3;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 4, 3;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.2.3  Абонент В, находящийся на соединении с абонентом С, после получения сигнала "Уведомление о поступлении вызова" от абонента А, может выполнить одно из следующих действий:
	последовательно нажать кнопки R, 0 для отклонения вызова абонента А и сохранения соединения с абонентом С;
	последовательно нажать кнопки R, 1 для разрыва соединения с абонентом С и соединения с абонентом А;
	последовательно нажать кнопки R, 2 для постановки абонента С на удержание и соединения с абонентом А;
	последовательно нажать кнопки R, 3 для создания конференции трех абонентов А, В и С.


	4.3  Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов
	4.3.1  Комплекс услуг "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов" позволяет производить вызов по заранее записанному в УПАТС телефонному номеру абонента местной, зоновой, междугородной и международной сети без набора телефонного номера путем снятия трубки. 
	4.3.1.1  Услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов)" ("теплая" линия) позволяет установить соединение с нужным абонентом по истечении определенной выдержки времени (3,5 с). До истечения выдержки времени абонент имеет возможность устанавливать исходящую связь с другими абонентами.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 3;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться прямой вызов;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 5, 3;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.3.1.2  Услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой
вызов" ("горячая" линия) позволяет немедленно установить соединение с нужным абонентом.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 4;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться прямой вызов;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.



	4.4  Автоматическая побудка
	4.4.1  Комплекс услуг "Автоматическая побудка" позволяет абоненту заказать подачу на его ТА сигнала вызова в указанное при заказе время. 
	4.4.2  Услуга "Автоматическая побудка по разовому заказу" позволяет абоненту заказать автоматическую побудку в указанное при заказе время. Услуга является разовой.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	дважды нажать кнопку 5;
	набрать время автоматической побудки в формате ЧЧММ;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 5, 5;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.4.3  Услуга "Автоматическая побудка постоянная" позволяет абоненту заказать постоянную автоматическую побудку в указанное при заказе время. Услуга является многоразовой.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 6;
	набрать время автоматической побудки в формате ЧЧММ;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 5, 6;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.4.4  Услуга "Автоматическая побудка специальная" позволяет абоненту заказать побудку через указанное при заказе время.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 8;
	набрать время, через которое произойдёт автоматическая побудка, в формате ЧЧММ;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки 0, 5, 8;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.5  Переадресация вызова к другому ТА – безусловная переадресация
	4.5.1  Услуга "Переадресация вызова к другому ТА – безусловная переадресация" позволяет абоненту заказать переадресацию всех поступающих вызовов на указанный ТА.
	4.5.2  Для заказа услуги "Переадресация вызова к другому ТА – безусловная переадресация" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 1;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться переадресация вызова;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 1;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.6  Переадресация вызова в случае занятости вызываемого абонента
	4.6.1  Услуга "Переадресация вызова в случае занятости вызываемого абонента" позволяет абоненту заказать переадресацию вызовов, поступающих во время его занятости, на указанный ТА.
	4.6.2  Для заказа услуги "Переадресация вызова в случае занятости вызываемого абонента" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	дважды нажать кнопку 2;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться переадресация вызова;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 2;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.7  Переадресация вызова при отсутствии ответа
	4.7.1  Услуга "Переадресация вызова при отсутствии ответа" позволяет абоненту заказать переадресацию вызовов, поступающих во время его отсутствия, на указанный ТА. 
	4.7.2  Для заказа услуги "Переадресация вызова при отсутствии ответа" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 5;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться переадресация вызова;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 5;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.8  Переадресация вызова на автоинформатор
	4.8.1  Услуга "Переадресация вызова на автоинформатор" позволяет абоненту заказать со своего ТА переадресацию поступающих на его ТА вызовов на автоинформатор УПАТС. 
	4.8.2  Для заказа услуги "Переадресация вызова на автоинформатор" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 4;
	набрать код фразы автоинформатора в соответствии с таблицей 6;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 4;
	набрать код фразы автоинформатора в соответствии с таблицей 6;
	набрать время в формате ЧЧММ или телефонный номер (до 32 цифр) в соответствии с таблицей 6;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 4;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.9  Ввод, замена и отмена личного пароля
	4.9.1  Абонентам определенной категории может быть предоставлено право на ввод и замену личного пароля, который необходим при пользовании некоторыми видами дополнительных услуг.
	4.9.2  Для ввода личного пароля необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 9;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (пароль введен);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 9;
	набрать старый личный пароль (четыре цифры);
	набрать новый личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (пароль изменён);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 9;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	получить сигнал "Ответ станции" (пароль отменен);
	освободить АЛ.


	4.10  Запрет некоторых видов исходящей связи
	4.10.1  Услуга "Запрет некоторых видов исходящей связи" позволяет абоненту, имеющему на это право, запретить некоторые виды связи, которые могли бы быть осуществлены с его ТА в его отсутствие. 
	4.10.2  Для заказа услуги "Запрет некоторых видов исходящей связи" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 3, 4;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 7;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 3, 4;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.10.3  Для заказа услуги "Запрет некоторых видов исходящей связи" при введенном личном пароле (см. 4.9) необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 3, 4;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 7;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 3, 4;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.11  Исходящая связь по паролю
	4.11.1  Услуга "Исходящая связь по паролю" позволяет абоненту, с ТА которого запрещена любая исходящая связь в соответствии с таблицей 7, пользоваться этой связью, применяя личный пароль, набираемый перед телефонным номером. Личный пароль набирается вместе с кодом услуги "Исходящая связь по паролю".
	4.11.2  Для пользования услугой "Исходящая связь по паролю" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 3, 2;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (исходящая связь разрешена);
	набрать телефонный номер.


	4.12  Ограничение входящей связи
	4.12.1  Услуга "Ограничение входящей связи" позволяет до истечения указанного при заказе времени или до момента отмены услуги запретить входящую связь. При попытке вызвать абонента В, заказавшего данную услугу, абоненту А передается фраза автоинформатора: "Номер временно не может быть вызван".
	4.12.2  Заказ услуги возможен только с указанием времени действия и категории запрета. Для заказа услуги "Ограничение входящей связи" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 3, 5;
	набрать время окончания действия запрета в формате ЧЧММ (набор из четырёх цифр 9 означает постоянный запрет);
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 8;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 3, 5;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.13  Прослушивание информации о текущем времени
	4.13.1  Услуга "Прослушивание информации о текущем времени" позволяет абоненту прослушать с ТА информацию о текущем времени.
	4.13.2  Для пользования услугой "Прослушивание информации о текущем времени" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	дважды нажать кнопку 1;
	прослушать сообщение о текущем времени;
	освободить АЛ.


	4.14  Идентификация собственного телефонного номера
	4.14.1  Услуга "Идентификация собственного номера" позволяет абоненту прослушать информацию о телефонном номере своего ТА.
	4.14.2  Для пользования услугой "Идентификация собственного номера" необходимо;
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 4, 9;
	прослушать сообщение о телефонном номере ТА;
	освободить АЛ.


	4.15  Отмена всех услуг
	4.15.1  Отмена всех услуг  позволяет абоненту производить отмену всех заказанных с его ТА услуг, управлять которыми он имеет право, единой процедурой отмены. 
	4.15.2  Для отмены всех услуг необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 0;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (все услуги отменены);
	освободить АЛ.

	4.15.3  Для отмены всех услуг при введенном личном пароле (см. 4.9) необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 0;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (все услуги отменены);
	освободить АЛ.



	5  Сервис трех абонентов
	5.1  Постановка абонента на удержание
	5.1.1  Для постановки абонента, находящегося на соединении, на удержание необходимо нажать кнопку R. Абоненту, находящемуся на удержании, посылается сигнал "Музыкальное сопровождение".
	5.1.2  Для наведения справки во время разговора необходимо:
	нажать кнопку R;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	установить соединение со вторым абонентом.

	5.1.3  Для передачи вызова необходимо:
	установить соединение с абонентом А;
	нажать кнопку R;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	установить соединение с абонентом С;
	последовательно нажать кнопки R, 4.


	5.2  Конференция трех абонентов
	5.2.1  В качестве инициатора конференции трех абонентов должен выступать только абонент УПАТС, а участниками могут быть как абоненты УПАТС, так и абоненты ТфОП.
	5.2.2  Для созыва конференции необходимо:
	установить соединение с первым участником конференции;
	нажать кнопку R;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	установить соединение со вторым участником конференции;
	последовательно нажать кнопки R, 3.

	5.2.3  Для созыва конференции при входящем вызове необходимо:
	ответить на входящий вызов;
	нажать кнопку R;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	установить соединение со вторым участником конференции;
	последовательно нажать кнопки R, 3.

	5.2.4  Для разрыва соединения между всеми участниками конференции трех абонентов необходимо:
	при эксплуатации ТА в составе УПАТС "Протон-ССС" (вариант построения  "Алмаз 02") опустить трубку на рычаг;
	при эксплуатации ТА в составе УПАТС "Протон-ССС" (вариант построения "Алмаз 1") последовательно нажать кнопки R, 0 или R, 1.



	Перечень принятых сокращений и терминов
	абонент А — вызывающий абонент;
	абонент В — вызываемый абонент;
	абонент С — третий абонент.
	АЛ — абонентская линия;
	занять АЛ — поднять трубку телефонного аппарата или нажать кнопку спикерфона;
	индекс — индекс, специально выделенный из плана нумерации сети;
	ММ — минуты;
	ННЧ — набор номера частотный;
	ННИ — набор номера импульсный;
	освободить АЛ — опустить трубку телефонного аппарата на рычаг или выключить спикерфон;
	ТА — телефонный аппарат;
	ТфОП — телефонная сеть общего пользования;
	услуги — дополнительные услуги, предоставляемые абонентам УПАТС;
	УПАТС — учрежденческо-произвлдственная цифровая автоматическая телефонная станция "Протон-ССС"  КЮГН.465235.006;
	ЧЧ — часы.


